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Kinh nghiém st dung du’ liéu nham téng cu’dng hiéu qua quan tri nha nyoéc
va mot s6 khuyen nghi thuc day quan tri tién lugng

Bai trinh bay tai Toa dam “Khai thac hiéu qua dir liéu trong khu vuc Nha nudc trén ca s& dam bao
an ninh, an toan di liéu va quyén riéng tu ctia Cong dan” cua Hoi Truyén thong sé Viét Nam

Ngudi trinh bay: D6 Thanh Huyén,
Chuyén gia phan tich chinh sach céng, Chuong trinh phat trién Lién Hgp Quéc tai Viét Nam

Ha No6i, 28/12/2022



!: NGi dung chinh

* Chi s6 Hiéu qua quan tri va Hanh chinh cdng cap tinh: nhiét ké do
luGng hiéu qua quan tri dia phudng va ho trg du bao quan tri cong

« Nhirng nghién c(tu 'hau-PAPI": déng gop vao dit liéu I6n nham tién
lugng nhitng van dé uu tién trong quan tri cong

 Nhitng sang kién tu dia phuang gép phan thic day kha nang du
bao trong quan tri dia phuang

e Ba dé xuat chinh

CAPAPI



Nhirng bo chi s6 do luang quan triva d

ot A

ieu

hanh lien quan téi Viet Nam

WIJI-Rule of Law Index:
Chi s& Phap quyén thé gidi

Global Corruption Perception Index
Phong vii bi€u cdm nhan tham nhiing
toan cau

Human Development Index
Chi s6 phat trién con ngudi

PAPI

XA HOI
(céng daén)

OBI/POBI

NHA NUGC

(can bg, cong churc, vién chuc)

PAR-INDEX

PACA
ICT-INDEX
VDTI

fom

Global E-Governance Index
Chi s6 Quan trj dién t thé gidi

Global Competitiveness Index
Chi sé nang lyc canh tranh toan cau

Global Innovation Index
Chi s6 d8i mai sang tao toan cau
(WIPO)

Moody’s Country Credit Rating:
Hé s6 tin nhiém quéc gia Moody's

THI TRUON
(doanh nghiép)

CIPAPI



https://www.oepm.es/export/sites/oepm/comun/documentos_relacionados/Noticias/2021/2021_09_21_GII_global_Innovation_Index_2021.pdf

Tong quan vé khao sat PAPI

1 6 2 ° 0 6 6 lugt nguoi dan dugc phong van

5 BUGC CHON MAU: [
3 budc: theo Xac suat quy mo dan sé (PPS)
chon ddn vi huyén, xa, thon

2 budc: 1ay mau ngdu nhién ngudi tra 10
slf dung dir liéu dan s6 tur

Tong diéu tra dan s6 va nha d ndm 2019
15.833

14.732
14.304
13.642 13.747 13892 (o ) 13.955 13.063 14.097 14138
I 5. 833 ngudi dan

tra I6i phong van PAPI 2021
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Tong quan va xu thé & tam linh vuc ndi dung PAPI do ludng

tu 2019 dén 2021
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6: Cung Ung
dich vu céng

349 345 3.5 3.49
Q

7:Quan tri
moi trudng

* Ghi chu: Chi s6 néi dung 5: Thu tuc hanh chinh céng dé dworc cdu truc lai trong ndm 2021, vi vdy so

sdnh diém sé qua hai ndm 2020 va 2021 chi mang tinh tuong déi.

bapi



Hién trang voi vinh & bénh vién cong tuyén

huyén/quan co xu hudng gia tang trong nam 2021

« Tilé ngudi tra IGi cho biét bénh nhan/ngudi nha bénh nhan van phai ‘16t tay’ dé dugc
kham, chira bénh t6t hon & bénh vién cdng tuyén huyén tang tu 27% nam 2020 Ién
28% nam 2021

Ti 1é nguai tra 16i cho phai dua 6t tay dé co viéc lam trong khu vuc nha nuéc van cao,
du dang c6 xu hudng giam dan

60 — Bung phan nao I buang
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Phai dua |6t tay Phai chi thém tién Phai chi thém tién Phu huynh phai Phai chi thém tién  Can bd chinh quyén

dé co viéc lam dé duoc quan tam dé lam xong chi thém tién dé lam xong st dung céng quy

trong khu vuc khi di kham, gidy chiing nhan dé hoc sinh gidy phép cho muc dich riéng

nha nudc chira bénh quyén str dung dat dugc quan tam xay dung



Y té&/bao hiém y té tré thanh van dé dang quan

ngai nhat trong nam 2021

1. Y té&/Bao hiemy o , ,
” Theo 6ng/ba, ba van dé hé trong nhat cua dat nudc
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ma nha nudc can uu tién tap trung giai quyét la gi?
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Thay d6i I&n trong nhitng van dé dang quan ngai nhat

tU nam 2015 dén nam 2021

* Quan ngai véy té/
bao hiém y té va viéc
lam gia tang

Quan ngai vé 6
nhiém méi trudng
giam, trong khi han
70% ngudi dan lya
chon bao vé moi
trudng can dugc uu
tién, cho du phai hy
sinh phan nao két qua
tang trudng kinh té.

Tilé nguai tra 16i (%)

30 -

25

20 -

15 -

10 -

28,47

24,84 ’
23,84 Ytéva

bao hiém y t&

18,0 Doinghéo

Viéclam

84

2,16 O nhiém
245 moi truong

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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Ti lé ngudi dung hai long vai dich vu bénh vién

cong tuyén huyén/quan giam manh nam 2021

- Diéu gi khién cho ngudi dan quan ngai hon vé van dé y té/bao hiém y té&?

- Sirc ép gia tang trong nam 2021 do dai dich COVID-19 c6 thé d3 anh
hudng manh téi chat luong dich vu cla bénh vién tuyén dudi dan téi mirc
do hai long thap hon.

100~ Ti & nguoi trad 101 hai long véi dich vu cha bénh vién céng 1ap tuyén
90 huyén, 2011-2021
80—

70~ 62.85
61.26 _— 5706 60.63 60.56

57.16 55.96 e
60— 57.36 54.51 - j w4
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40

Ti lé ngudi tra 16i (%)
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Thuc hién cong khai thong tin dat dai cé xu

hudng kém di ké tir nam 2018

« Tilé nguai tra IGi cho biét ho biét dén ké hoach sir dung dat giam tir 29% nam
2018 xuong 14% nam 2021.

 Tilé dugc mai tham gia déng goép y kién cho ké hoach sir dung dat & dia phucng
cling giam xudng.
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Khac biét trong két qua danh gia gitra nguwoi thuwong tra va

wdi tam tru theo cac tinh cd ti suadt nhap cu rong duwong

* Ngudi tam trd 6 Long An

trai nghiém su bat binh
dang trong quan tri cong
nhiéu nhat trong s6 11
tinh, thanh phé.

Ngudi tam tri & Bong
Nai, Binh Duang, Ba Ria-
Viing Tau va TP. HCM trai
nghiém su bat binh dang
3 muc vUa.

Ngugc lai, nguci tam trd &
Lai Chau, Thai Nguyén co
trai nghiép kha tich cuc
han so v&i ngudi thudng
trd. Nhiéu ngugi trong s6
ho lam trong linh vuc du
lich & hai dia phucong nay.

Diém trung binh Chi sé PAPI téng hop

50— B Ngusi thuong tri (KT1 & KT2
49 I Ngudi tam tra (KT3 & KT4)
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Ly do chinh khién ngugi tra i cé y dinh di cu t&i moét sé dia phuang

tu 2020-2021, va 4 dia phuong dugc ua chuéng nhat nam 2021

’ Do,an tu,gla ,glnh:. ly \do Ly do di cu chinh, Tinh, thanh phé dugc ua chuéng nhat
chinh th& nhat (t&i Ha 2020-2021 theo ly do di cu, 2021
Nél Vé TP H‘é Chll Mlnh 2020 2021 ETP.HCM MHaNol ' Lam Déng DaNang
N A a5 N Poantu
|a ChLlyeu) 456 giadinh 1023 1797
« Co Viéc lam t6t hon: |),/ 22;2_5_ Iar?tgité;on 1023 2422
de Chll:\h tha ha\l (tSi TP 145 m— MOitruong ty -
H6 Chi Minh, Ha Noi, 17.54 nhién t6t hon
Da Nang) sor W |y 4o khac
* MOoi truong tu nhién s g Dichw
t6t han: Iy do chinh J cong tthr
th( ba (t6i Lam Béng, 447 Phong cich

Pa Nang)

475 J song thu vi hon

Khéng c6

0.79 thién tai

CAPAPI



So sanh diém trung vi theo chi s6 linh vuwec ndi dung

gua hai nam 2020-2021

30 tinh, thanh phé dat mic diém cao hon & ba chi s6 néi dung ‘Cung Ung dich vu
codng’, ‘Quan tri moéi trudng’ va ‘Quan tri dién tu.

30 tinh, thanh phé dat mdc diém thap hon & 5 chi s6 ndi dung gém ‘Tham gia cua
ngudi dan & cap ca sd’, ‘Cong khai, minh bach trong viéc ra quyét dinh & dia phuang,
‘Trach nhiém giai trinh v&i nguai dan’ va ‘'Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng'.

! caia o ([N .79
8: Quan tri dién tir 5'84

7:Quan tri méi truéng — 3';’1?7

&cungingdichvucens I 528
s:Thatuchanh chinhcong* T 7 37
4: Kiém soat tham nhiing trong khu vuc céng 01
3:Tréch nhiém gidi tinhvéingwoidan T 4 .89

2: Cong khai trong viéc ra quyét dinh & dia phuong _5 15435 B Diém trung vi 2020

Piém trung vi 2021

1: Tham gia clia ngudi dan & cap co s& _4‘;20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Ghi chu: * Chi s6 n6i dung 5 da dugc co cau lai trong ndm2021, vi vay so sanh qua 2 nam chi la tuong déi.



Khodng cach gilra ti 1& ngudi st dung cong dich vu cong

trwc tuyén va ti lé sir dung internet theo don vi tinh, 2020-20

e Cac tinh Binh Duong, Binh Phuwdc, Ha NOi, Hung Yén, L&m Dong, Thira Thién-Hué va
Vinh Phic cé mét s6 tién bo trong cung &ng dich vu hanh chinh cong dién tr.
« Nguoc lai, Cao Bang, Hoa Binh, Quang Ngdi va Vinh Long dat diém thap hon ndm 2020.
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Ti 1é nguoi da st dung Céng dich vy cong

quéc gia nam 2021

Chi cé 3,53% ngudi tra Ii cho biét ho da sir dung Cong dich vu cdng quéc gia nam 2021

96.47% chua su dung
Cong dich vu cong truc tuyén quéc gia

3.53% da su dung
Cong dich vu céng truc tuyén quéc gia

Trong s6 do, chua dén 1% st dung cho muc dich lam thu tuc
hanh chinh cho ca nhéan hoac gia dinh

Tim hiéu thong tin 58%
vé quy trinh thu tuc 61%

Lam thu tuc hanh chinh 26%
cho t6i/gia dinh toi I 27 %

Phan anh, kién nghi 4%
vé thu tuc hanh chinh 2% 2020 m 2021

, 12%
Khac o 10% Cbapi



Phan b6 nhitng ngudi da si dung Cong dich vu

cong quoc gia theo tinh, 2021

Binh Duong; 0,18% * Trong s it nguwoi d3 st
Ha Noi; 0,17% dung Cong dich vu cong
Thira Thién-Hué; q,l\:lalc gia Qlém 29.21 (tro.rl,g
013% s0 3,5% sO nguoi cho biét
d3 [én Cong nay), ti lé
5 ngudi dung nhiéu nhat
g "f;iol;;?::’; dén tir Binh Duong, Da
0,10% Néng, Ha Néi, Thura
Thién-Hué va Vinh Phuc,
song cling chi dao dong
tlr 0,12% dén 0,18%.

Vinh Phdc; 0,16%

Da Ning; 0,12%

* Trong s nhitrng nguoi
d3 dung Céng dich vu

mBinh Dvong  ®Ha Noi B Vinh Phuc B Thira Thién-Hué mPa Ning B H3 Giang ~ v ~
B TP. H8 Chi Minh E NinhBinh B Kon Tum B Binh Thuan B Quéang Nam mLang Son cong t,rl_J’C tuyen CIUOC
mHung Yén  mlaicChsu ® Phd Yén mBinh Phuéc  mNinhThuan  mDbng Nai gla dé lam dICh vu
B Khianh Hoa B Théi Bnh B Tay Ninh B Ca Mau B Bic Kan B Dién Bién hanh Ch|nh cong’ 92%
B Quang Ngéi m Dk L3k B L4m Dong B Lo Cai B Quang Tri M Bac Liéu AR N ISR K
X hai long v&i dich vu

H Pht Tho B TraVinh H Binh Dinh B Hiu Giang M Hoa Binh mCan Tho A
B Thanh Héa B Thai Nguyén W Yén Bai M Nghé An M Ba Rja-Viing Tau ™ Nam Dinh n ha n dU’UC.

Gia Lai Vinh Long Poéng Thap Quang Binh Hai Duwong Dék Nong

TuyénQuang Ha Nam Séc Trang Tién Giang Bén Tre Cao Bang

Long An Hai Phong Ha Tinh An Giang Kién Giang Son La \.#AP|



Cac hoat dong nghién c(ru va phat trién dua trén két qua

khao sat PAPI t&* nam 2021 dén na

Cac héi nghi “chan doan” véi dia phuong
sau cong bo két qua PAPI

Tudng tac véi Y ki€n nhac nhd& yéu cau cai thién tir
chinh quyén lanh dao cap trung uong NP . ‘
dia phuong Quan tri va tham gia mang tinh

bao trum, hudng tai

moi ngudi dan

Ké hoach hanh dong, nghi quyét,
chi thi cap tinh

Tac dong cua COVID 19 t&i hiéu qua PR Phu nif va
AN . . . U nu va

quan tri va cung Ung dich vu cong m s

nam gici

Khao sat Phu n{t tham chinh J

- 2 ~ a3 Nghién ciru SR — ®
va phan WA chuvén dé va Theo dai viéc thyc thi chinh > o ° D
tich dir )\ gﬁng ch‘i’nh sach bao vé quyén riéng tu L:g:?;::' M/ Ngudi nhap cu
liéu sach Liém chinh trong mua sam :

cong trong nganh Y té

trung tam

Quyén tham chinh cla
ngudi khuyét tat

D6i méi sang tao trong khu vuc cong: Tﬂ‘b Ngudi khuyét tat
) déi thoai va trién 1am sang kién
Sang kién

doi méi D30 tao va ho trg kj thuat vé chuyén déi s6
sang tao vi

}o

ngudi dan

Sang kién déi méi sang tao khu vuc cong cap tinh

Sang kién cong khai minh bach vé

thong tin dat dai Cbapi



Cac hoat dong nghién ctu va phat trién sau khao sat tu

2020 dén nay

Thac day cung Ung dich vu

céng truc tuyén than thién véi <----
déng bao dan tdc thi€u sé va
ngudi khuyét tat .

T6 chiic déi thoai va trién 1am sang kién

----- > thudng nién tap trung vao hai chu dé
chinh:
(1) déi méi sang tao quan tri cong lay
ngudi dan lam trung tam; va,
(2) chuyén ddéi s6 trong khu vuc céng lay
- con ngudi lam trung tam.

co quan
trung ucng

Cac sang kién déi méi
tur cap tinh:

+ Tay Ninh [dia phuong co
Nghién c(u, dao tao va ho trg e sdng kién dugc chon qua
ky thuat vé chuyén déi s6 cho (PAPI) ceiy;
chinh quy‘én dia phuong * Thtra Thién-Hué [thudc du

- ) an RFFJ;
Sang kién va A Cac to chirc phi Chinh quyén » Ha Giang [c6 sdng kién
ang Kien ve . chinh phu, cac dia phuang dang dugc xem xét ho trg
cong khai minh vién nghién ciu qua CPII]

bach théng tin <"

dat dai Cac sang kién doéi méi

v ) tur cap xa
Panh gia viéc thuc thi chinh sach vé bao vé [Vong kéu goi sang kién
quyén riéng tu ciia ngudi dung cua cac cap ndm 2023]

chinh quyén nham goép phan hoan thién bo \
Chi s6 chuyén déi s6 Viet Nam “PAPI



Thuc té cong khai ké hoach s dung dat va bang

gia dat trén cong thong tin dién t&r nam 2021

Chi c6 337 trong tong 704 « Chicd 29 trong téng sé 63 tinh/thanh phé niém
huyén/quan/thanh pho/thi xa niém yét cong yét cong khai bang gia dat trén cong théng tin
khai ké hoach sir dung dat trén cong théng dién t cua tinh/thanh phé nam 2021.

tin dién tU cap huyén trong nam 2021.

0 Cal

Trung du va

uang!

mié,n ngi Trung du va
phia Bac N mién nai
SN hia Bac
P9 Dong hang &
séng Hong

#hinP0Ng ba
s6ng Hong

o Bac Trung Bo va s
o duyén hai mién Trung
Hoang Sa «? _ |
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Dang cong khai k& hoach
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sl dung dat 2021 bang cong khai
Khéng Bang gia dat 2020-2024
Il Co Khéng
m c6
Doéng Nam Bg,
11 Nguoén: Nghién ciu e
LI congkhaithongtindatdai.info 1R !
'Béng bing S — (UNDP, CEPEW, RTA) o o
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1. Nhan thirc va quan tam do6i véi ban chinh sach vé

quyén riéng tu con han ché

Trong 63 cong DVC tryc tuyén:

- Thira Thién Hué Co hay khong chinh sach ve

- Pa Nﬁng A on

- GiaLai quyen rieng tu?

Trong 63 cng TTOT cAp tinh/TP 70

truc thudc TU 60 [ 3/63 4/63

- Binh Dinh

- Phu Tho 50

- Ha Néi 40

- Thua Thién Hué mCo
i 30 60/63 59/63 .

50 UDTM ho trg tuong tac CQ- / OKhong

ND: 20

- Bac Kan

- Vinh Phtic 10 18/50

- Bong Thdp 0

- Tten Glang Céng DVC Céng TTOT UDTM

- Va 29 UDTM khac

Ngudn: Vién Nghién ctru Chinh sach va Phat trién Truyén théng va Chuong trinh Phat trién Lién Hop Qudc (2022). Panh gia ban dau vé viéc thue hién
chinh sach bao vé thong tin cd nhan trén cic nén tang twong tac gitra chinh quyén véi nguwdi dan cla chinh quyén cap tinh. Bdo cdo nghién ctru
chinh sach vé Quan trj va Tham gia déng thuc hién bdi Vién Nghién cru Chinh sach va Phat trién Truyén thong (IPS) va Chuong trinh Rhiét trién Lién
Hop Qudc (UNDP) tai Viét Nam. Ha Noi, Viet Nam: Thang 06 ndm 2022 SAPAPI



Panh gia muc do phan héi cua chinh quyén dia phuong véi cac yéu cau

cua cong dan vé cap nhat thong tin tai khoan va tiép cén cac phuong thirc
bao vé dir lieu ca nhan da duogc chinh quyén dia phuong phat trién

Thgi gian trung binh dé nhan dugc phan hoi: 2,22 ngay

S6 lugng cac kénh tuong tac c6 cung cap T‘S“Q s6 lugng cac thu dién tr dugc gui di
théng tin lién lac cho céng dan va so luong phan hoi nhdém nghién ctru ghi
nhan dudc trong thai gian danh gia
140
120
100
OK...
80 HCo
121
60 8/63
40
RIE o |
32 Chinh sach vé quyén 63 Cong DVCtrwc 63 Cong TTDT cap tinh | Ty 1&é phdn hdi nhan
riéng tw cta cdc UDTM tuyén duwoc

Nguon: IPS va UNDP (2022). \$AP|



HO trg cai thién Céng dich vu cong truc tuyén

Thua Thien-Hué

CGNG DICH VU CONG TINH THUA THIEN HUE [ D> Cooic v | o v

Thén thién, dang hen, don gién TRANG CHU | GIOI THIEU | HUGNG DAN SU DUNG

q
e o I ‘j!l' T HO trg gia tang s6 ngudi
INhéptén(hmuccénﬁmklém II - Tét ca co quan — V][--—Té'lcéﬁnhvuc-— vl S(:r dung tu 4% ném 2021
I 2 2 Al lén 20% sau 6 thang dau
LN 1 i ' - . s A A A
Wrmgiokin ) B @ s @ s, W Sl nam 2022.
qua mang kinh doanh truc tuyén cong ich, su nghiép lién théng

= Thd tuc hanh chinh = Tho tuc hanh chinh = Thu tuc hanh chinh
= Dich vu céng mic 3 = Dich vu céng mirc 3 = Dich vu céng mirc 3 Ttl! t h 2 5/2 0 2 2
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@ dichvucong.thuathienhue.gov.vn/trang-chu/Reqld/b791595 e % O % 0O ‘
Bookmarks @ K My Travel Requests @) SurveyMonkey - M... @ Duke University Pu... flg Installing the Librar.. @ Job - PCDN Global,.. @ (131) Statistics Cour... » Other boc
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l~ Hanh chinh phuc vu

Tru’ac th é ng 5 / 202 2 T Gisitieu Thituchanhchinh Thongtinvadichvy Tiénich Phananhkiénnghi HBiro
Ban can tim gi?

Nhap t&n thd tuc c&n tim kiém... Tim kiém nang cao TiM KIEM
CONG DAN

DOANH NGHIEP

NOP HO SO TRACUU HO THANH TOAN NG DAN BANH GIA MUC
TRUC TUYEN SO TRUC TUYEN ¥ DUNG PO HAI LONG
%1 J




Sang k

° A

len Cu

1a Tay Ninh

Citizen Powered
Innovation Initiative

CPI

- £ 2
“ .

4 ® ‘s
< \
A 3 . :
TAY NINH

Mining Tay Ninh Digital Citizen Query
Database for Better Public Services
Khai théc dir liéu Cang hoi ddp
tryc tuyén tinh Tay Ninh

Nguon: https://papi.org.vn/sang_kien

Tong hgp + phén

Hé thong tong hop dir

liéu cau héi va cau tra loi:

«» Thuc hién lam sach dir
liéu

< Thuc hién phan logi dir

liéu

Phan tich

Hé thong phan tich di¥

liéu:

< SUf dung mé hinh mdy
hoc

< Lién tuc huén luyén md
hinh dé tang d6 chinh

xdc cha két qua

Théng ké

Dwa vao di¥ liéu da phan

tich dé tim ra cac van dé

nguwoi dan dang quan

tam:

< Linh vuc ngudi dan
dang quan tadm (dét
dai, méi truong...)

< Dia ban phat sinh cdu
héi nhiéu nhat

< Su hai long ctia ngudi

dén

cppl 2/sang-kien-cpil/

Tong quan hé thong khai thac dif liéu héi dap truc tuyén

Tu dong hoa

Hé thong tw dong hoa cac

thao tac thd cong cia can

bd xtr ly dé rit ngan thoi

gian tra loi:

% Tu déng chuyén cdu hoi
dén ding don vi xt ly

% Ty ddng xdc dinh cdc
céu héi vi pham (ti ngir
tho tuc, chinh tri...)

% Ty ddng xdc dinh cdc
céu hdi da dudc trd I6i
qua dd tuong déng cla

ndi dung cdu hoi

CIPAPI


https://papi.org.vn/sang_kien_cppi_2/sang-kien-cpii/

Sang kién cua Tay Ninh

Cac van dé ton tai

. o Céan bo diéu phdi cau hoi
Nhiéu nguoi dan hoi cung tht céng, dé dan dén sai so6t
0ol dung cho 01 vén de khi s6 lugng cau hoi l6n

(cau hoi trung 13p) lam ting thoi gian tra 1oi

Céac cau hoi c6 ndi dung Chua nam bat kip thoi nhu

khong phu hgp v6i thuan cauy, birc xdc cua nguoi dan

phong my tuc van phai sang va cac 10 hong trong chinh
loc thu cong sach

Nguon: https.//drive.google.com/drive/u/O/folders/1Dz pBXP3oxrEQaRpf25mmPHTENjc4tFY

CIPAPI


https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Dz_pBXP3oxrEOaRpf25mmPHTFNjc4tFY

Sang kién cua Tay Ninh

-7 A’ ’
“aa Ting e KET QUA

dai trudng  duc thi

» Biéu d6 phdan tich xu hudng cdc linh vuc
ngudi dan quan tdm theo thai gian

S6 cdu hoi

A

> T

%

0
Thang 1 Thdng 2 Thdang 3 Thdang 4 Thdng 5

Nguon: https.//drive.google.com/drive/u/O/folders/1Dz pBXP3oxrEQaRpf25mmPHTENjc4tFY

CAPAPI


https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Dz_pBXP3oxrEOaRpf25mmPHTFNjc4tFY

Sang kién cua Tay Ninh

Top tur khéa trong
thang 09/2022

[ Thanh todn J H6 s nhép hoc
hoc phi Hoc ky 1

[ Phong gido duc \

ddo tao Huyén Go Dau
- J

Ben dudng | (" Tach thia

Bién

rHuyt’_én T&n] Chuyén nhugng

quyén sU dung
dat

Xa Tan Lap

Nui Ba den



https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Dz_pBXP3oxrEOaRpf25mmPHTFNjc4tFY

.4 2

Sang kién cu

Nguti dan ddt
cu héi

Tay Ninh

Kiém tra ndi
dung cu hai vi

pham

Chuyén don vi
¥ Iy

Théng bao ly do
vi pham

Bdn vi xii ly tra
16i cu hoi

Hién thi két quéa
cho ngudi dan

Tu déng héa quy
trinh xd ly Ngudi dan dat
Hé théng tu ddng cau hoi
phdn tich néi dung va
dua ra cdc thao tdc
phu hgp -> rat ngdn
th&i gian x ly

Hé
théng tu
dong

Théng bao ly do
vi pham

Bon vi xxI ly tra
18i c@u hoi

n

Hién thi két qua
cho ngudi dan

4

Nguon: https.//drive.google.com/drive/u/O/folders/1Dz pBXP3oxrEQaRpf25mmPHTENjc4tFY

IPAPI


https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1Dz_pBXP3oxrEOaRpf25mmPHTFNjc4tFY

Y,

« Khong ngai “loan chi s6” — cang nhiéu dir liéu cang tot!

« Dam bao tinh khoa hoc va khach quan trong thu thap
va quan ly di liéu

» Tiép tuc thuc day hgp tac céng - tu trong xay dung
dir liéu I6n bai Nha nudc khong thé mét minh xay dung
da lieu I6n

CAPAPI



@

.! PAP I Chi s6 Hiéu qua Quan trj
va Hanh chinh cong cap tinh & Viét Nam

WWW.papi.org.vn
o

Q

Xin cam an!

Truy cap bai trinh bay tai:
https://papi.org.vh/wp-
content/uploads/2022/12/PAP| DataforDevelopment Vie.pdf
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