BAO CAO

GIAI PHAP BE XAY DUNG CHiNH PHU S0,
XA HOI SO, CONG DAN SO PHUC VU
PHAT TRIEN KINH TE SO

UY BAN QUOC GIA VE CHUYEN DOI SO
B6 Thong tin va Truyén thong
Ca quan thudng truc Uy ban Quéc gia vé chuyén déi sé

Ha NOi, ngay 19/7/2024
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TINH HINH CHUNG CHUYEN POI SO TREN THE GIOI
Q Vé Chinh phu so6

% Cac quéc gia hang dau trong trién khai chinh pht s6 nhu: Estonia, Singapore, Han Quéc, Pan Mach, Ha Lan, Puc, Anh, U, ..

Ty lé dich vu cong truc tuyén toan trinh rat cao (> 80% - 99% dich vu cong la truc tuyén toan trinh)

% Cac qudc gia thudng tap trung vao cac ndi dung cét 16i sau: DVCTT; QLNN dua trén dir liéu; Tuong tac truc tuyén; Chinh phia mé; Ha
tang CNS; Nguon nhan luc; Khung phap ly.

L)

R/
0’0

%

Estonia

v Estonia la mot trong nhitng quoc gia dau tién - Han Quéc
thuc hién nguyén tac "chi mét lan".

v" Luat Thong tin Cong céng (2000), cam viéc
thiét 1ap cac CSDL riéng biét dé thu thap dir

v Céng théng tin qudc gia cho phép ngudi dan nép
ho so dé nghi vGi han 300 DVC qua thiét bi di

A 7 -\ dong.
licu giong nhau. \f'} Hop nhat xap xi 7.000 dich vu cua chinh phu vao
> mot trang web duy nhat.
ban Mach v' Quan ly dién tU trén 90% van ban hanh chinh céng.
v Uu tién s6 hoda cac dich vu cong. B
v' 92% dan s s dung Ung dung nhan tin bao 1 .
mat Digital Post d€ lién lac véi chinh phd. Singapore 05

v" Nhém cac dich vu dua trén tinh huéng cudc song,
bat dau bang viéc cung cap dich vu cho gia dinh
tré va ngudi cao tudi (Ung dung Moments of Life
phdt trién béi GovTech).

v Céng dir liéu dé truy cap di liéu ma hon 8.000 bd

03 Anh

v' Cung cap dich vu cua tat cad cac bo trén moét

trang web chinh phud hgp nhat duy nhat (1.700 dif liéu va 100 (mg dung. ] .
trang web chinh pht ctia hon 300 cG quan). v' Trén 90% tong s6 ho sd du thau thuc hién bang
v Cung cdp gan 20.000 bd di liéu cta chinh phu phuaong thic dién tu.

truc tuyén.



TINH HINH CHUNG CHUYEN POI SO TREN THE GIOI
A Vé kinh té so
“Mét phan khéng thé thiéu cua kinh té sé la thuong mai dién ta”

< Doanh s6 TMDT toan cau udc tinh dat gan 6 nghin ty USD, chiém 19,5% tong doanh sé ban é trén
toan thé gidi.

< 5 thi truGng TMDT I&n nhat hién nay: Trung Quoc, My, Anh, Nhat Ban va Han Qudc.

»*
* =
>

*

3 nghin ti USD 1 nghin ti USD 195 ti USD 193 ti USD 147 ti USD
(chiém 43%%*) (chiém 26%%*) (chiém 35%%*) (chiém 10%%*) (chiém 28%%*)

* Ty trong TMDT / téng doanh sé ban lé



TINH HINH CHUNG CHUYEN POI SO TREN THE GIOI

Bai hoc kinh nghiéem
UL lppliggligel

Bai hoc 1: Bai hoc 2:

Ap dung mé hinh Ngudi dirng dau
“Thi diém - Lua chon muoén lam, truc tiép lam,
thanh céng - Pho cap” truc tiép su dung

d Muén lam
QA Truc tiép lam
QA Truc tiép sir du



KET QUA CHUYEN DOI SO CUA VIET NAM




PANH GIA KET QUA 04 NAM THUC HIEN CHUYEN POI SO

Panh gia cha cac toé chirc quéc té 2020 - 2023

Nam | Nam Nam Nam

Chi so 2020 | 2021 @ 2022 @ 2023

Chinh phu dién tu /

Chinh phu sé (EGDI) 86 ) 86
Dich vu cong truc tuyén
. 4 . 1 - 7 z
(0S1) 8 6 (A5)
D{t lieu ma (OGDI) 97 - 87 (#10)
T6c do tang trudng kinh 3 1 1
té s6 (Dodng Nam A)
An tod inh
n toan an ninh mang i 25 i

(GCl)

Ghi chu: Két qua xép hang cua Viét Nam theo Bdo cdo Chinh phu dién tu
cua Lién Hgp Quéc nam 2020 va 2022

Vé xép hang Chinh phu dién tu
khu vuc Pong Nam A nam 2022

Lao People’s... 0.3764
Timor-Leste 0.4372
Myanmar 0.4994
Cambodia 0.5056
Philippines 0.6523
Viet Nam N 0.6787
Indonesia 0.7160
Brunei Darussalam 0.7270
Thailand 0.7660
Malaysia 0:7740
Singapore 0.9133

0.0000 0.2000 0.4000 0.6000 0.8000 1.0000

<+ Xép hang CPDT: xép hang 6/11.

< Xép hang DVCTT: xép hang thi 5/11

% Tbéc do tang trudng KTS: tang dan qua cac nam (nam 2020
ding thd 6, nam 2021 didng tha 3)

=> Nam 2022, 2023 toc do tang truédng kinh té s6 Viét Nam

ding tha 01 khu vuc ASEAN.




PANH GIA KET QUA 04 NAM THUC HIEN CHUYEN POI SO

Panh gia cua Viet Nam

O Vé thé ché (nam 2020 dén nay): 03 Luat clia Qudc hoi; 02 Nghi quyét; 19 Nghi dinh cia Chinh phq; 21

Quyét dinh va Chi thi.

QO Vé danh gia chung chi sé chuyén déi sé qudc gia

Nam

Chi so 2020

Chuyén doi s6 quéc gia| 0,48
Chinh phis6| 0,36
Kinh té€ s6 0,26

Xa hoi s6 0,29

Nam
2021

0,61

0,43

0,41

0,39

Nam
2022

0,71 (#0,23)

0,65 (? 0,29)

0,64 (# 0,38)

0,57 (A 0,28)

< Nam 2022, chi s6 chuyén doéi sé qudc gia la 0,71,
so véi nam 2021, téc do tang trudng chi s6
chuyén doi sé quéc gia c6 cham lai. Tuy nhién,
cac chi s6 thanh phan vé Chinh phu s6, kinh té sé
va xa hoi s6 van duy tri téc dé tang trudng cao
tu 45% - 55%.

< Viét Nam can phai né luc dua chi s6 nay dat 0.8
va lién tuc duy tri trong khoang mét thap ky dé
tao ra su phat trién but pha, dua Viét Nam tré
thanh mét quéc gia s6 vao nam 2030.




PANH GIA KET QUA 04 NAM THUC HIEN CHUYEN POI SO

Panh gia cua Viéet Nam

O Veé giai quyét TTHC, cung cap DVCTT phuc vu ngugi dan va doanh nghiép

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

2019 PEN NAY

Ty lé dich vu cong truc tuyén toan trinh
c6 phat sinh ho so

\/
0’0

<&

Nam 2010 ca nudc c6 04 DVCTT muc cao
nhat, chiém 0,004% tong sé DVC va mlc
do tang trudng rat cham trong giai doan
10 nam tiép theo (nam 2019 dat 11%).

Nam 2020, bat dau trién khai Chuong
trinh Chuyén doéi s6 qudc gia, trién khai
DVCTT c6 budc tang truéng dot pha khi
hang nam tang trudng bang ca giai doan
10 nam truGdc dé. Dén nay ty Ié nay ca
nudc dat trén 55%, tang gap 5 lan so vdi
giai doan 10 nam trudc do.

Ty Ié h6 so truc tuyén mulc cao nhat nam
2019 khoang 5%. Thai diém hién tai, ty |é
nay dat 43% (tang hon 8 lan).



PANH GIA KET QUA 04 NAM THUC HIEN CHUYEN POI SO

Panh gia cua Viet Nam

0 Vé cac nén tang, HT phuc vu cong tac quan ly, diéu hanh, tac nghiép trong CQNN trén moi truong s6

Ty 1é h6 sc cong viéc cap bo xu ly trén
moi trudng mang (trir ho so bi mdt nha
nudc): 89,35% (nam 2020 dat 65,8%)

Trao ddi van ban dién tir giita CQNN :

v HT QLVB két n6i: 100% bo, nganh, dia
phucng

v" GUi nhan van ban dién tu: 98%

v Lanh dao cac cap su dung CKS: 80%

Nén tang s6/hé thong thong tin:

v Trudc nam 2020: HTTT rdi rac.

v Dén nay: Chuyén daéi thanh nén tang
ma, trién khai rong rai; 29 HTTT, 95
dau mai két noi.

Ty lé cong tac bao cao dugc
thuc hién trén HTTT bdo cao
quoc gia: 37,4%

Phat trién dir liéu sé:

v Nam 2020 ra dd&i chinh sach QL két
ndi, chia sé di liéu.

v Nam 2020 chi c6 CSDLQG vé DN
dudgc van hanh.

v' Dén nay da hoan thanh CSDLQG
vé dan cu, doanh nghiép, bao hiém.

v' 455/705 don vi cap huyén da thuc
hién CSDLQG vé dat dai.

Két ndi chia se dir liéu:

v" Nam 2020: 11,5 triéu giao dich.

v' Nam 2024: 95 dau moéi két noi;
533 triéu giao dich; Iy ké 2,3 ty
giao dich.



PANH GIA KET QUA 04 NAM THUC HIEN CHUYEN POI SO
Panh gia cua Viéet Nam
O Vé phat trién kinh té sé

< Nam 2022 - 2023, theo Bao cao thudng nién kinh té s6 e-Conomy SEA do Google, Temasek, Bain & Company
cong bo Viét Nam la quéc gia cé téc db tang trudng kinh té s6 nhanh nhat & khu vuc Bong Nam A.

Toc do tang tru’dngukmh té so trgngvtu’ng nganh, linh vuc cua % Udc tinh: Nam 2021 udc dat 11,91%, n3m 2022
Viet Nam so v&i nam 2022 ) 5 ) .
udc dat 14,26%, nam 2023 udc dat 16,5%) va

ty trong KTS 16i ICT chiém 40% va KTS nganh,
linh vuc chiém 60%.

rel < Sau hon 4 nam phéat déng chuyén déi s6, ty 1é
i@/ ca nhan, h6 kinh doanh ca thé, doanh nghiép c6
82% 7 19% 7 11% P the d,(aj dang gui nharT h?a don dl?n tu’,VO'I n?au
va vGi c¢d quan thué su dung nén tang cong

nghé s6 100%.

Du lich Thanh toan sé Thuona mai ]

truc tuyén Dua Viét Nam trg thanh diéngtir i % Toéc do tang truéng TMDT 2019-2023 ~ 25%
qudc gia tang trudng nhanh ' moi ndm. 6 thang dau ndm 2024 ting 80% so

nhat vé thanh toan so tai

khu vic Dong Nam A vG@i cung ky nam 2023.



PANH GIA KET QUA 04 NAM THUC HIEN CHUYEN POI SO
Panh gia cua Viéet Nam

Q0 Vé phat trién kinh té s6: Céng nghiép céng nghé sé

% S0 lugng doanh nghiép CNTT dang hoat dong udc dat khoang 45.500 doanh nghiép.
Nam 2023, Viét Nam c6 hon han 1,5 nghin DNCND Viét Nam c6 doanh thu tu thi truGng nuGc ngoai,
tang hon 7% so véi nam 2022. Tong doanh thu tu thi trudng nudc ngoai udc dat 7,5 ty USD, tang 4%
so v3i nam 2022

< Vé phat trién nhan lwc sb:

v' Lwc lwong lao ddng nganh cdong nghiép CNTT Viét Nam kha déng dao, v&i trén 1,5 triéu lao ddng
dang lam viéc trong cac DN;

v' 168 trwdrng dai hoc va 520 trwérng nghé c6 dao tao vé CNTT, dién tl vién théng.

=> Nganh ICT la nganh ky thuat cé s6 chi tiéu tuyén sinh cao nhét, thu hit dwoc nhiéu sinh vién tuyén
sinh nhat, v&i tdng chi tiéu tuyén sinh xap xi 100 nghin (c6 nhing truong tuyén sinh ndm 2023 trén
10.000 sinh vién).



PANH GIA KET QUA 04 NAM THU'C HIEN CHUYEN DOI SO

O Vé phat trién xa hi s6

100%
90% 87.08%
80% i
0% 67.08% 4 Thang 12/2023:
60% v’ 84,7 triéu thé CCCD gan chip dugc cap.
20% v' 45,4 triéu tai khoan dinh danh dugc kich hoat.
40%
30% v’ 34 dia phuong da hoan thanh cap tai khoan dinh
. h dién tur.
20% 13.50% danh dien
10% 39 . v Ung dung VNelD dugc tich hgp thém nhiéu tién ich.
0% [ ]

2020 2024
B Ngudi dan & do tudi trudng thanh cé chir ky s6 hodc chir ky dién tdr

B Ngudi dan tir 15 tudi trd 1én co tai khoan giao dich thanh toan tai ngan
hang hoac t6 chiic dugc phép khac



DANH GIA KET QUA 04 NAM THUC HIEN CHUYEN DPOI SO
O Cac dién hinh thanh céng
Day la nhitng két qua thé hién sy quan tdm cua Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, dac biét |a su "“quyét tdm”, quyét liét va

két hgp véi su phéi hgp nhip nhang cla cac bd, nganh, dia phuong; nang luc trién khai hé théng I8n ciia doanh nghiép
cobng nghé so6 Viét Nam.

Bo Cong an
O CSDL qudc gia vé dan cu, "khéi dong”
nam 2010, 10 nam dé “vugt chuéng
ngai vat’, bat dau “tang téc” tU nam
2020, két qua sau chién dich than toc,
day quyét tam vdi 500 ngay dém.

Khai thac: Thang 7/2021. Q
R v

Bo NoGi vu

Toa an nhan dan toi cao

Q Trg ly do: trién khai chuyén déi s6
bai ban, thuc chat, hiéu qua, lam
dau chac d6, lam dau dat dé

Thanh phé Pa Nang

O 3 nam lién tiép dan dau vé DTI.

Q Ty lé DVCTT toan trinh (chi tinh
DVC c6 phat sinh h6 so) cao nhat
ca nudc vai 95,56%;

O Ty lé ho so truc tuyén toan trinh

dat 64,94%.

/Ha\
“\-9,-!-/

O CSDL quéc gia vé CBCCVC dugc trién
khai két noi, chia sé dit liéu trén quy mo
quoc gia vdi tién dé6 than toc (trong
vong 06 thdng dat khodng 95% co
quan, don vi).




PANH GIA KET QUA 04 NAM THU'C HIEN CHUYEN DOI SO

U Bai hoc kinh nghiém

5- Chuyén déi sé phdi dua trén cdc nén tang sé

Q Lam Nén tdng s6 dung chung giup tiét kiém

1- Ngudi dirng dau truc tiép lam chuyén doi so
9 9 ) P y chi phi, tdng hiéu qua.

Q La mét cong viéc mdi, do vdy nguai dirng dau @
cdc cdp phai truc tiép lam .

6- Vé phat trién ha tdng s6

Q Ha tdng sé phuc vu cho chuyén déi sé
cua cdac b, nganh, dia phuong co
ban bao gém: Ha tdng vién théng, ha
tdng dir liéu va cdc nén tang co tinh
chat hag tdng.

2- Ap dung cong thirc 70 + 30 dé
chuyén dai s6 thanh céng

Q Thanh céng cta chuyén déi s6 phu
thudc chu yéu vao su cha déng cdac
bd, nganh, dia phuong
([

Wf/ 7- Vé phat trién dir liéu s6
Q Viéc phat trién dir liéu sé phai bao

dam 02 nguyén tac: “Bdt buéc” va
“100%".

3- M& dot pha khau

Q Cdn phdi tim, mé dét phd khau,
lua chon mét van dé thiét yéu, co tdc
déng lan toa, giai quyét ton tai, phuc
vu nguoi dan.

[

—e

8- Vé an toan théong tin

O Ngdn chdn 100% nguy co la khong kha thi va

o ‘ vo cling ton kém.

Q Chuyén doi sé la mot qua trinh lau dai. Can phai Q Cdn ddm béo kha ndng phuc hdi nhanh (<24h)
dong hanh, di cung, di suét ca qud trinh. Q Gidi phdp sao luu offline va online

4- Chon dung déi tac, cam két dong hanh dai han




CAcC VAN DPE VE CHUYEN POI SO
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0 Van dé vé chuyén doi sé - Chinh phu sé

quL) uro) udAn) 1) 08 oy I AL

Daoi v@i dich vu cong truc tuyén toan trinh }
Khoi by nganh Pa Niing Ciap tinh
100.00% (o o o o 100.00% 100.00% " 93,56% 100.00%
v 2 8.~ B¢ Cong Thuong ° 5
90.00% R e e s 90.00% | _, 90.00% | *°, Pa Ning 90.00%
~ ol ® 0,
80.00% B0 CT, GDDT, ) & b 80.00% .= 80.00% * 61’94/0 80.00%
< LDTBXH, TTTT o i = e,
E 70.00% - 70.00% | > £ 70.00% i 70.00%
5 o g - o0 <
¥ {7 X1V VN SUNEROU N S— —— T N—— B:59,68% | 6000% |g g 6000% S00e0eee00ensce TB: 55,3% 60.00%
& TB: 50% ° ” — R o S SO fo . ey oA I
[ 0008 (oo iios et eyt w - 50.00% @ o = 50.00% Ll JIOe - 50.00%
3 ; ° v = 3] aitoee,,
z 40.00% = 40.00% | g~ Z | 40.00% - ®evoee 40.00%
- 1<)
@ 30.00% B0 Ngoai giao, A . 30.00% @ g 2 30.00% “““ ..O. 30.00%
=  BBo NN&PTNT & & ° e = e Y S .
20.00% : a s 20.00% | 5, 20.00% gasasatts TB: 17% s 20.00%
) 4 B) NN&PTNT E | (eeeeme e e B L S i e G
e I T I v S N A A 10.00% 10.00% (44224 : 10.00°
Y A A L e e » ’ ¥-... Lang Son Ba Ria Viing T3 R
% A A A A % , ¢ . a Ria Ving Tau _
0% 0 * ; : 4 6 8 10 12 14 16 18 2.U - Q00N 0 ”1607/0 20 30 40 50 6024’2% 70 e
® Ty 1¢ DVCTT toan trinh (trén tong DVC c6 phat sinh ho so) e Ty 1é DVCTT toan trinh (trén tong DVC c¢6 phat sinh ho so)
ATy lé ho so true tuyén toan trinh (trén tong ho so DVC) 4 Ty 1é ho so trye tuyén toan trinh (trén tong hd so DVC)
Ngudi dan van chua dugc hudng Igi tu cac DVCTT Dé&n nam 2025, Viét Nam khéng thé dat cac muc
01 ' toan trinh cia CQNN nhu tang tinh minh bach, giam i s :
Hié thai gian, cong suc va chi phi | lieu ve DVCTT:
' V | I > gea A ~ PR .
en 9 9 P Nguy 100% TTHC du diéu kién cung cap dudi hinh thuc
trana: CBCCVC chua gidam tai cong viéc khi van phai xu ly g DVCTT muc d6 toan trinh.
02 | nhiéu hd so khéng tryc tuyén, thdm chi con lam tang COo. U Toi thieu 80% ho so TTHC dugc xu ly hoan toan

cong viéc khi phai xtr ly song song trén ban gidy va ban truc tuyén.
dién tu.
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d Van dé vé chuyén doi sé - Chinh phu sé
[ PaGi véi chat lugng cac hé thong thong tin giai quyét TTHC ]

B6 Thong tin va Truyén thong

Panh gia Hé thong thong tin giai quyét TTHC
cap b, cap tinh

a Bo, nganh (21) )
% Muc C: 05/21 & Mte € elice
< MUc D: 01/21 % Muc D: 15/63
L McE: 15/21 y  illie L= tee
Q Ton tai: 0 Nguy co:
% Chat lugng ky thuat cia cac HTTT giai quyét TTHC thap sé khién ngudi dan,
Khéng c6 bbd ngénh dia phu‘dng nao dat doanh nghiép khé khan khi ti€p can, khai thac dich vu.

R/
0’0

CCVC tiép nhan, giadi quyét TTHC khé khan thuc hién céng viéc.
» Cad quan quan ly khé khan trong theo déi, giam sat dé diéu hanh.

muc A va B, diéu nay phan anh chat lugng
cac Hé théong thong tin gidi quyét TTHC co
nhiéu han ché, can phai dac biét quan tam. ‘

0’0

*

» Lién thong, két ndi, chia sé dir liéu, giai quyét cac TTHC lién théng gap nhiéu
khé khan...

)
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0 Van dé vé chuyén doi sé - Chinh phu sé

[

D6 vGi cac ca sé dir liéu va nén tang dung chung ]

O
4

O
v

a- Cac cd sa dir liéu dung chung

Két qua:
80 bd, nganh, dia phuong da ban
hanh (20 b6, nganh + 60 dia
phuaong).

6 bo nganh, dia phudng chua ban

hanh.

Nguy co:
Trién khai thu thap di liéu trang

lap, cat cu gilra cac ca quan Trung
udng va dia phuong khi dia
phuong khong biét Trung ucong sé
thu thap dén dau.

Khong chia sé, khai thac nguon tai
nguyén di liéu da co.

b-

SO

O
4

Cac nén tang, hé thong thong tin
trién khai toan qudc

Két qua:

21 bo nganh da ban hanh.

02 b6 nganh dang trién khai va 06
bé nganh chua ban hanh.

119 nén tang da cong bé (dén thdi
diém hién tai).

Nguy co:

Pau tu trung lap, lang phi gila
Trung uong va dia phuang.

Khong két ndi, khai thac va chia sé
dit lieu khong chia sé khai thac
nguon tai nguyén di liéu da co.

c- Pau tu trung lap, lang phi giilra
Trung uong & dia phucong

Tiéu chudn/quy chudn cdu tric dir liéu Tigu chudn quy chudn CSDLQG

o ©

dco m Chira cd mDicd wChiracé = Pangxay dieng

d Nguy co:
v DU lieu khéong dam bao chat lugng,

khong khai thac si dung da muc dich.
Cang ngay d{ liéu cang nhiéu, néu khéng
ban hanh thi dir liéu sé khéng thé ké thua
phat trién bén viing.

v' Khéng cé tiéu chuan, quy chuan cling
dan dén han ché trong két néi va chia sé
d{ liéu gilta cac co quan.
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0 Van dé vé chuyén dai so - Kinh té sé
% Kinh té so ICT

Ty 1é doanh nghiép cong nghé s6 / 1000 dan ciia 63 tinh, thanh phé

3.5
30 : H6 Chi Minh, 3.1
°

°

25 4
°

2.0

{ ]
[
[ ]
[ ]
1.5 ®
[}
[
1.0 ®
[ ]
]
0.5

o 3
......... Cao Bang, 0.1
Ooooooooooooooooo0000000000000
0.0

O Nguy co, néu khdong phat trién DN CNS:

v' Cac dia phuong khéng cé DN CNS manh thi khdng phat
trién dugc chinh quyén sg, kinh té s6 va xa héi s6 cla dia
phuong, dac biét la kinh té s6 ICT cua dia phucng.

< Kinh té s6 nganh, linh vuc: Thuong mai dién tur

30.00%

25.00%

20.00%

15.00%

10.00%

5.00%

0.00%

Ty trong doanh thu TMDT trong téng doanh thu ban 1é cGia 63 tinh,
thanh pho

(]

Ha Noi, 27.57%

°
°
Séc Trang, 0.09%

O Nguy co, néu khéng phat trién TMDT:

v' Cac clra hang truyén théng sé khéng thé tén tai do
kha nang canh tranh thap, ti€p can thi trudng han ché;

v" Khong canh tranh dudgc vai cac dia phuong khac hay
cac nudc xung quanh;

v' TMBT bi nudc ngoai xam chiém, an ninh hang ho4, an
ninh tai chinh gap nhiéu rui ro.
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Q Van dé vé chuyén doi s6 - Xa héi sé

Ty 1é dan s6 truéng thanh cé chir ky s6 hodc chir ky dién tir

45.00% ——
[ TP. H6 Chi Minh

d Nguy co:

v Nguwdi dan, can bd, cdong chirc, vién
chirc khong xac thwec dwoc danh

ook ® tinh, dan t&i khong thwe hién duwoc tac

vy trén khéong gian mang. Hau qua la

40.00%

35.00%

2500 o thoi gian thwe hién giao dich, twong tac

20.00% . kinh té - x§1 hoi bi kéo dai, gay lang phi
oo, nhiéu nguon Iwc cua xa hoi;

15.00% coveq,, eerernnnnn v Thiéu chir ky s6 la mot trong cac

10.00% --....---.....””“““ nguyén nhan gay ra cat c& dir liéu, can

o LT YY Y'Y

. [ sk Nong tré két ndi va lién théng div liéu.
[ J

0.00%




Ty |é trién khai day da phwong an bao ATTT

PANH GIA KET QUA 04 NAM THUC HIEN CHUYEN POI SO

0 Van dé An toan thong tin

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

TY LE PHE DUYET VA TRIEN KHAI PHUONG AN BAO bAM ATTT
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" TB ty 1¢ phé duyét HSDXCD: 76,5%

Ty 1& phé duyét HSDXCD == =Ty |& trién khai d3y di phwong an bao dam ATTT

Phan b theo bd, nganh, dia phwong

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

ADXASH 1®¥Anp ayd 9| £1

d Nguy co:

v Viéc chua phé duyét hé so dé xudt cap dé dan
dén nguy co:

(i) Khong biét cach lam va cach bao vé HTTT.

(ii) Khong danh gia mic do quan trong cia HTTT dé
trién khai bao vé tuang Ung.

(iii) Kha nang khai thac va tan cong vao HTTT cao.

(iv) Rui ro vé phap ly khi dé ra sy c6 mat an toan
thong tin.

v' Viéc chua trién khai ddy du phuong dan bao
dam dan dén nguy co:

(i) Tin tac khai thac cac diém yéu, nhitng diém chua
dugc bao vé dé tan cong HTTT.

(ii) RGi ro vé phap ly khi dé ra sy c6 mat an toan
thong tin.



TINH HINH CHUNG CHUYEN POI SO TREN THE GIOI

d Cach lam méi dé gat hai thanh coéng

Cach tiép can: “Cong nghé thong tin” sang

“Chuyén doi s6”

ﬁ

(\

AN NE NN

TU phan mém riéng lé sang cac nén tang s6 dung
chung.

TU may tinh riéng [é [én dién todn dam may.

Tu dau tu sang thuég;

TU san pham sang dich vu.

Tu tu dong hda sang thong minh hoa.

T di liéu t6 chic sang dit liéu ngudi dung.

1
Cach tiép can: “giao muc tiéu chung”

sang “giao nhiém vu cu thé”
Y

Chuyén doi tu cach tiép can “Thd tudng Chinh phd
giao muc tiéu chung cla cac bé nganh, dia phuong”
sang cach tiép can “Tha tudng Chinh phu giao nhiém
vu cu thé cho tirng ca nhdan Bé trudng, Truéng
nganh, Chu tich UBND cdc tinh, thanh phé truc
thuéc trung uong véi théi han cu thé, muc tiéu,
nhiém vu cu thé"




GIAl PHAP TRIEN KHAI THOI GIAN TOI




GIAI PHAP TRIEN KHAI THOI GIAN TOI

Tinh, thAinh  Muc d dich 5 g
inh, than wc do dic Tinh, thanh phé dang cung

e ~7 hY x ho co dich vu | vu cong truc = | .
Ve CuU ng cap DVCTT toan trlnh STT  Téndich vu céng Eﬁng phé;t sinl:l ’ tuy%n i cﬁp di?h vu cdng trwc tuyén
hé so khuyén nghi L trinh
Q MUC tiéu: ChAl’I ne _thu(_: Yén l‘)én_ t%léa\th?an Tinh Binh N Tinh Thai Binh, Tinh Quang
1 phén chia di san ma di san la dong ; Toan trinh i
) - p .. Phudc Ninh
A o ) san, quyen st dung dat, nha &
% Nam 2024: . vl Tinh Binh - TP Pa Ning, Tinh Hai Duong,
o BO, n g anh: 70%. 2 Hoa gidi tranh chap dat dai Phude Toan trinh Tinh Lao Cai
o Dia phuang: Téi thiéu 85%. Cap gidy phép tham do nu6e dusi . o
< Nam 2025: 3 dat doi véi cong trinh co luu Phudc Toantrinh  Tinh Long An
N i luong dudi 3.000 m3/ngay dém
O BQ, nganh: 80%/" , Thu tuc ching thyc chir Ky trong
o bDia phuang: Toi thiéu 95%. cac gidy td, van ban (4p dung cho Tinh Tay Ninh, Tinh Ha Nam,
4 ca truong hop chung thuc dié‘m Tinh Binh Toan trinh Tinh Hé’Giang, Tinh Ca Mau,
chi va truong hop nguoi yéu cau Phudc Tinh Pak NO6ng, Tinh Thai
O Giai phap thuc hién: chimg thuc khong thé ky, khong Nguyén, Tinh Lao Cai

thé diém chi duoc)

0

» BO, nganh: Chu dong, thuc hién ra soat, tai
cau truc quy trinh déi véi cac TTHC, DVCTT

Tinh Tay Ninh, Tinh Ha Nam,

, , , Tinh Ha Giang, Tinh Binh
Chp Gilly phép ban 1 san phdm |  Tinh Binh n g tin

s . 22 L, ] Toantrinh  Thuén, Tinh Ca Mau, Tinh Béc
chua trién khai. thuoe a Phuge Kan, Tinh Quang Nam, Tinh
% Dia phuong: BO Théng tin va Truyén thong Lao Cai
a2 R o . . Ding ky thay doi tai san gan lién .
2 ] Tinh Binh <
da tong hgp va khuyén nghi tung dia 23 voi dét vao Gidy ching nhan da llfhudlcn Toantrinh TP Pa Ning, Tinh S6¢ Tring
phuong cép

Vi du: Khuyén nghi trién khai DVCTT
(tinh Binh Phuéc)



GIAI PHAP TRIEN KHAI THOI GIAN TOI

Ty 1¢ dich vu cong truc Ty 1& ho so true

V‘é h‘6 sd DVCTT toan trinh STT Tinh, thanh pho tuyén toan trinh dén  tuyén toan trinh
hét nim 2024 dén hét nim 2024
O Muc tidu: 1 An Giang 94.76% 25.12%
2 BaRia- Viing Tau 85.41% 20.03%
s Nam 2024: .
o B, nganh: 65%. 3 Bac Giang 84.14% 39.60%
Pia phuaong: Téi thiéu 30%. ,
AN s 4 BécKan 96.93% 33.94%
o B9, nganh: 85%.
o Dia phuong: Téi thiéu 60%.
62 Vinh Phuc 85.42% 30.00%
O Giai phap thuc hién: e
Al PR 63 Yén Bai 83.72% 34.71%
* Trien khai Kho digictisageuie chic Khuyén nghi muc tiéu DVCTT toan trinh
ngudi dan lam TTHS Q. S dén hét nam 2024 (khéi Tinh/TP)
% Trién khai s6 hoa hoé so khi ngudi dan
lam TTHC; (1) B.TTTT khuyén nghi chi tiét vé ty 1 ho so truc tuyén toan trinh cta timg dia phuong
% S6 hda cac két qua giai quyét TTHC. can dat. Dé nghi cac dja phuong nghién ctru, ra soit va thong nhat lai véi Bo Thong tin

va Truyén thong dé bao cao Thu tuéng Chinh ph.
(2) Béi voi cac bo, nganh, dé nghi chu dong nghién ctru, ra soat va dang ky muc tiéu can
dat dugc cua ty 1€ ho so truc tuyén toan trinh, guri vé Bo Thong tin va Truyén thong.



GIAI PHAP TRIEN KHAI THOI GIAN TOl

Vé hoan thién hé thong thong tin giai quyét TTHC

O Muc tiéu va giai phap chung

¢ Muc tieu

» Thang 12/2024: 05 B6 va 39 dia phudng tu muc C dat muc A,
cac dan vi con lai dat muc B.
» Thang 12/2025: 100% cac hé thong thong tin gidi quyét TTHC

dat muic A.

Xép A N
hang B§/ Nganh
1 B Qudc phong

2 B§ Cong an

20 Uy Ban Dén Toc
21 BOYté

Xép
hang
1 Binh Duong
2 BaRia- Ving Tau

B§/ Nganh

63 PhaYén

Murc do

C
C

Mirc do

Muc tiéu (Thang Muc tiéu (Thang

12/2024) 12/2025)
A A
A A
B A
B A

Muc tiéu (Thang Muc tiéu (Thing

12/2024) 12/2025)
A A
A A

B A

% Giai phap chung

> Két ndi, chia sé, lién thong di liéu, dac biét vdi
CSDLQG vé Dan cu va VNelD

» Ra soat, cap nhat, nang cap hé théng ky thuat.

> Trién khai eForm cho 53 DVC thiét yéu (2024) va

100% DVC cé phat sinh ho so truc tuyén (2025).

> BO TT&TT ho trg, tu van, dinh ky danh gia, bao céo.

» Cac BO, ca quan uu tién ngudn luc, théng nhat tiép

nhan, giai quyét TTHC.



GIAI PHAP TRIEN KHAI THOI GIAN TOI

Vé'hoan thién hé thong thong tin giai quyét TTHC

Tinh Binh Dudng Tinh Thanh Héa

0 Mét so vi du cu thé

B6 Thong tin va Truyén thong

4

L)

L)

» B6 sung, nang cap cac chic
nang nhu danh gia sy hai long,
thong ké giai quyét ho sa, khai
thac kho dw lieu, ...

< Cap nhat va nang cap giao dién.

% Cai thién hiéu nang phuc vu va
kha nang truy cap théng tin.

“» Hoan thién va cung cap day du
ho sd dam bao an toan thdng
tin.

< B6 sung, nang cap cac chiic nang
nhu cung cdp biéu mau dién ti
tuong tac, ti€ép nhan va tra két
qua qua dich vu buu chinh, ...

% Cai thién hiéu nang phuc vu trai
nghiém ngudi dung.

% Cai thién kha nang truy cap thong
tin thuan tién.

% Hoan thién va cung cap day du ho
sd dam bao an toan thong tin.

< B6 sung, nang cap cac chiic nang
nhu cung cap biéu mau dién t
tuang tac, tai anh va ho sg, ...

< Cap nhat va nang cap bd cuc,
giao dien.

< Cai thién hiéu nang phuc vu trai
nghiém ngudi dung.

< Cai thién kha nang truy cap
thong tin thuan tién.

<+ Hoan thién va cung cap day du
ho so ddm bao an toan thong tin.



GIAI PHAP TRIEN KHAI THOI GIAN TOl

[ Khai thac, chia se dir liéu

% Ban hanh danh muc co s& dir liéu
dung chung:

v 100% cac bd, nganh hoan thanh viéc
hoach dinh va ban hanh danh muc.

v' Dé nghi 6 bo nganh, dia phuong chua
ban hanh danh muc CSDL dung chung
phai ban hanh sém.

% Vé khai thac cac co sé dir liéu
quoc gia:

v' CSDL quoc gia vé dan cu da khai thac
rat hiéu qua qua Pé an 06.

v" Dé nghi cac cd quan chu quan 9 CSDL
quoc gia con lai xay dung mot dé an
tuong tu Dé an 06 dé trién khai.

% Cong bo cac nén tang, hé thong
thong tin trién khai toan quaéc:

v' 100% cac bo, nganh tai trung uagng phai
cong bo.

v" Nhanh chéng hoan thién viéc ban hanh
danh muc CSDL dung chung cua 8 bg,
nganh tai trung uong.

< Xay dung tiéu chuan, quy chuan:

v' Cd quan chu quan cua 5 CSDLQG chua
c6 tiéu chuan, quy chuan vé cau tric di
lieu nhanh chong xay dung.

v" Lua chon nhiing d liéu quan trong nhat
dé xay dung va hoan thién tiéu chuan,
quy chuan vé ciu trac dir liéu.



GIAlI PHAP TRIEN KHAI THOI GIAN TGOl

Q Kinh té s6: ICT
Du kién phéan bo sé lugng cac doanh nghiép céng
nghé sé can phat trién thém tir nay dén 2025

Tinh/Thanh phé Dw kién phan bo
H6 Chi Minh 8.372
» Muc tiéu 2024: Can c6 thém khoang | paNsing 730
20.000 DN CNS dé dat dugc muc tiéu ——
A 9 Ha NOI 5.127
0,7 DN CNS/1000 dan nam 2024.
Bac Kan 6
Yén Bai 18

Cao Bang 11



GIAI PHAP TRIEN KHAI THOI GIAN TOI

O Kinh té s6: Thuong mai dién tu

25%

19.4%

20%
15%
10% 8%

5%

0%
Viét Nam Trung binh thé gigGi
® Ty trong TMDT/téng doanh thu ban lé
> Muc tiéu dén 2025: Ty trong TMDT/tong
doanh thu ban |é bang muc trung binh thé

giGi (19,4%).

Du kién phan bé ty trong TMPT/tong doanh thu ban lé
tur nay dén 2025

Tinh/Thanh phd Ty trong TMDT/tong
doanh thu ban lé
Ha NOoi 40%
Bac Ninh 40%
TP. H6 Chi Minh 40%
Kién Giang 5%
Quang Binh 5%
Séc Trang 5%

=, * Giai phap:

N2 ¥ Xay dung va thong nhat bo tiéu chi danh gia TMDT.
v Th&' nghiém danh gid tai TP HCM trong
2 Quy 3/2024.

==/ v Nhan rong ra 63 dia phuang vao Quy 4/2024.




GIAlI PHAP TRIEN KHAI THOI GIAN TGOl

3 Xa hoi so6
Du kién phan bé ty 1é ngudi dan truéng thanh sur

d Muc tieu den 2025: Ty |é ngudi dan trudng thanh dung chir ky s6 hoic chif ky dién tir tir nay dén 2025

st dung chir ky s6 hoac chir ky dién ti dat 50%.

Tinh/Thanh phé Dw kién phan bd
d Giai phap: ; .
v Thuyc hién cac chinh sach thac day, tang cudng su TP. HO Chi Minh 272154
dung ch{r ky s6 trong cac giao dich dién tu. Ha NOi 4.998.603
v Thac day DV\C toan trinh tién déj'n 100% DVC tai Binh Duong p————
dia phucong déu su dung chir ky sé.
v' Pam bao viéc tich hgp giai phap ky sb tU xa vao
Cong dich vu céng cua dia phuong dugc théng P&k Nong 105.993
suot.
v T6 chiic dao tao, tap huan vé Igi ich cta chir ky s6 Lai Chau 95.307
va cach sur dung chit ky s6 tU xa trong van ban va Bic Kan 64.201

trén cac cong dich vu cong.
v" Tuyén truyén vé chif ky sé va cac chinh sach uu dai.



GIAI PHAP TRIEN KHAI THOI GIAN TOl

O An toan thong tin

Phé duyét cap doé va trién khai

phuong an bao dam ATTT Phoi hgp va uu tién nguon luc

v Can no lyc thuc hién viéc phé v'Uu tién nguon lyc trién khai hoan
duyét cap do6 va trién khai thanh phé duyét cap do.
phuong an bao dam an toan Thdai han: thang 9/2024.
thong tin (ATTT). v' Trién khai day da phuong an bao
dam ATTT.

Thai han: thang 12/2024.



TRAN TRONG CAM ON!

UY BAN QUOC GIA VE CHUYEN DOI SO
B6 Thong tin va Truyén thong
Ca quan thudng truc Uy ban Quéc gia vé chuyén déi sé

Ha NOi, ngay 19/7/2024



