BO THONG TIN VA TRUYEN THONG  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

Ha Noi, ngay 27 thang 12 nam 2023

BAO CAO TOM TAT
Chuyén doi s0 quoc gia nam 2023
(Phién hop T cua Uy ban Quoc gia vé chuyén doi so)

1. Panh gia két qua noi bat vé chuyén doi sé quoc gia nim 2023

1.1. T6 chirc S¢ hitu tri tué thé gidi xép hang chi sé P6i moi sang tao cla
Viét Nam nim 2023 dung tht 46, ting 2 bic so v6i ndm 2022, lién tiép duy tri
trong nhdm 50 nuéc dan dau tir ndm 2018 dén nay'. Lién minh Buu chinh thé giéi
xép hang chi s Buu chinh ciia Viét Nam nam 2023 dat cap do 6/10, ting 1 cap
d6 so voi ky danh gia trudce d6 vao nam 20212, dimg thir 46, lién tiép duy tri trong
nhém 50 nude dan dau tir ndm 2018 dén nay.

1.2. Chi s6 chuyén doi s6 quéc gia ciia Viét Nam tir 2020 dén 2022 ting
48%, tir 0,48 1én 0,71. Nam 2023, chi s6 nay du bao dat 0,75. Tat ca cac chi sb
xép hang chi mang tinh twong ddi. Viét Nam can dua chi sé chuyén ddi s6 quoc
gia 1én muc 0,8 va duy tri trong nhdm 50 nuéc dan dau thé gidi ¢ tit ca cac linh
vuc lién tyc trong khoang mot thap ky dé tao ra su phat trién bt pha.

1.3. B4o c4o ciia Google danh gia tc d6 phat trién kinh té s6 Viét Nam nhanh
nhat Péng Nam A trong 2 nam lién tiép (2022 dat 28%, 2023 dat 19%), cao gap
3,5 lan tc do tang truong GDP. BO Thong tin va Truyén thong wdc tinh ty trong
kinh té s6 trong GDP Viét Nam nam 2023 dat 16,5%°. Toc d6 phat trién kinh té
s6 ctia Viét Nam vao khoang 20%/nam, gap 3 lan téc do ting truong GDP. Viét
Nam can sém tinh todn va cong bd con sb chinh thiic vé ty trong kinh té s6/GDP.

1.4. B6 Thong tin va Truyén thong lua chon nim 2023 13 nim dong hanh
dua doanh nghiép cong nghé sé Viét Nam ra nude ngoai. Nam 2023, Viét Nam
d3 c6 hon 1.500 doanh nghiép cong nghé s6 Viét Nam c6 doanh thu tir thi truong
nudc ngoai, ting hon 7% so v&i ndm 2022. Tong doanh thu tir thi truong nudce
ngoai ude dat 7,5 ty USD, ting 4% so voi nam 2022. Viét Nam can ¢ chinh sach
dic biét dé khuyén khich doanh nghiép cong nghé sb chu trong vao thi trudng
kinh té tu nhan va thi truong toan cau thay vi thi truong khu vire nha nude.

1.5. Doanh thu cuaa cac khu cong nghé thong tin tdp trung vao khoang 15

triéu USD/1ha/1 nam, cao hon khoang 15 lé}n so sanh v6i doanh thu cua céc khu
cong nghiép?. Viét Nam can c6 chinh sach dé tao diéu kién thuén 1gi cho viéc dich

1 Viét Nam 1a 1 trong 7 quéc gia thu nhap trung binh dat duogc nhiéu tién bo nhat vé& ddi mai sang tao
trong thap ky qua; 1a 1 trong 3 quéc gia giit ky luc c6 thanh tich vuot troi so v6i mire d phat trién trong
13 nam lién tiép.

2 Nam 2023 1a ndm thtr 2 UPU thye hién cach danh gia, xép hang Chi sb 2IPD theo phuong phap mdi,
thue hién chdm diém va Xép hang buu chinh cac nuéc theo nhom voi 10 cép do tir 1 dén 10, thay vi
phuong phap xép tht tu tir 1 dén 174 cho cac nude thanh vién UPU cua giai doan 2018 — 2021.

336 lidu do BO Thong tin va Truyén thong ude tinh d& phuc vu cong tac do ludng sy ting truéng mot
cach tuong ddi. Ti trong kinh té s6 / GDP ctia Viét Nam nam 2021, 2022 1an luot 13 11,91% va 14,26%.
4 Tong doanh thu cta cac doanh nghiép hoat dong trong Khu Cong vién phan mém Quang Trung dat
432 tri€u USD trén dién tich toan khu khoang 43ha, twrong dwong doanh thu khoang 10 triéu USD
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chuyén tir khu cong nghiép truyén théng sang khu cong nghé thong tin tap trung
theo hudng xanh, bén viing, phu hop véi dac thu caa tirng dia phuong.

1.6. Viét Nam nam trong nhém 10 nudc d?m dau vé sb lugng luot tai moi
ung dung trén th1et bi di dong trong 2 nam lién tiép (2022, 2023). S6 lugng nguoi
dung trén cic nén tang s6 Viét Nam ting trudng 46% so v6i ndm 20225, 03 tng
dung cta co quan nha nude c6 lugng ngudi dung 16n 1a VnelD cua Bo Cong an,
VssID ctia Bao hiém Xa hoi va Thanh nién Viét Nam cta Trung wong Poan. Viét
Nam can ¢6 chinh sach dic biét dé khuyén khich phat trién va bao vé cic nén tang
s6 ¢6 quy mo nguoi sur dung 16n trude sy thau tom cua nude ngoai, vi day la mot
loai tai san so moi, ¢ vai tro quan trong trong phat | tr1en kinh té - x& hoi, gop phan
bao dam qudc phong, an ninh qubc gia va chii quyén s trén khong gian mang.

1.7. Bén hét nam 2023, cac bo, nganh di cat giam, don gian hoa gan 2.500
quy dinh kinh doanh, don gian héa 528/1.086 thi tuc hanh chinh lién quan dén
cong dan. Viéc két ndi, chia sé dir liéu mang lai két qua cu thé, giai quyét duoc
cac bai toan lién nganh ma trude ddy rat kho giai quyét triét dé. Vi du:

- Két ndi, chia sé dir liéu vé dan cu va bao hiém thuan lgi hon cho nguoi dan
di kham bénh, chi can cung cip cin cudc cong dan, quy trinh tir 4 bude rit gon
con 2 bude. Thoi gian cho mbi luot xac thuc tir 10 phit xudng chi con 6-13 giay.

- Két ndi, chia sé dit liéu dé don gian héa thu tuc dang ky thanh 1ap doanh
nghiép, goép 4 quy trinh: (1) Bang ky thanh lap doanh nghiép, (2) Dang ky bao
hiém x4 hoi, (3) Khai trinh st dung lao dong va (4) Pang ky st dung hoa don, chi
con 1 quy trinh, rat ngan thoi gian thyc hién tir 16 ngay xudng tdi da 1a 6 ngay.

Viéc giai quyét thu tuc hanh chinh & mot s6 dia phuong c6 su thay doi dot
pha vi du thang 6/2023, Quang Ninh cap Glay chang nhan dau tu cho 02 du &n
dau tu caa doanh nghiép c6 tong mic von dau tu gan 250 triéu USD chi trong 12
gio 1am viéc ké tir thoi diém nha dau tu noép hd so truc tuyén qua cong dich vu
cong cua tinh, rit ngan thoi gian 14 ngay 1am viéc so véi quy dinh.

Bo Cong an da tich cuc, chu dong trong xay dung CSDLQG vé dan cu. Pay
la CSDLQG quan trong, mang tinh chat nén tang dé tir &6 phat trién cac CSQLQG,
CSDL chuyén nganh khac. Bo Thdng tin va Truyén thong thuc hién tét vai tro
diéu phéi, hd tro cac bo nganh, dia phuong nang cao nang lyc, dap (ing yéu cau
két ndi ky thuat, bao dam an toan théng tin mangp®.

1.8. Viét Nam da dat duoc cac thanh tich 4n tuong tai cac cudc thi quéc té
vé€ an toan thong tin trong nam 2023, & ca cap d chuyén gia va cap dg tré. Cu thé,

/ha/nam; Cong vién phan mém Da Nang dat gan 58 triéu USD véi dién tich chi 1,08 ha, twong duong
doanh thu khoang 55 triéu USD/ha/nam; Khu CNTT tap trung Cau Gidy udc dat khoang 260,87 tridu
USD, tuong duong hiéu sut sur dung dét dat 31,4 triéu USD/ha. S6 liéu nay cho théy hiéu qua str dung
dat cta khu CNTT tap trung rat cao so voi cac loai hinh khu khac nhu khu cong nghiép, khu kinh té véi
doanh thu chi khoang 01 triéu USD/ha/ndm (néu khong thdng ké ciia s6 lidu ciia Samsung thi hidu suat
doanh thu/dién tich dat chi chua dén 500.000 USD/ha/nam).

5 Trong d6 ndi bat 1a tmg dung lién lac Zalo dugc trén 74 triéu ngudi dung thuong xuyén hang thang. C6 60 img
dung trén 01 triéu nguoi dung hang thang. Trong do: 44 img dung c6 tir 01 - 05 tri¢u nguoi dung hang thang. 16
mg dung di dong co trén 05 triéu tai khoan nguoi dung sir dung hang thang. Thoi gian sir dung trung binh nén
tang sO Viét Nam vao khoang 2,4 gio/ngay.

6 B Thong tin va Truyén théng da ho trg 17 bo, nganh, dia phwong trién khai cac bién phap bao dam
k¥ thudt, an toan, an ninh mang phuc vu két ndi, chia sé dit lidu.
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d6i chuyén gia cua Viettel vo dich cudc thi uy tin nhat thé gidi trong gidi chuyén
gia’ Pwn20wn; doi sinh vién cta Dai hoc Quéc gia Thanh phé) Hd Chi Minh vuot
qua 37 doi dén tir 10 nuéc ASEAN vé dich cudc thi ASEAN Cyber Shield; doi
sinh vién cua DPai hoc Bach Khoa Ha No§1 vuot qua 233 doi dén tir 10 nudc
ASEAN v6 dich cudc thi Sinh vién v61 an toan thong tin.

2. Panh gi4 cu thé

Chuong trinh chuyén d6i sé qudc gia®, Chién luoc qudc gia phat trién chinh
phu s6°, kinh té s6 va x4 hoi s6'° dat ra 62 myc tiéu, trong d6: 18 myc tiéu da hoan
thanh (dat 29%), 27 muc tiéu c6 kha ning hoan thanh cao (chiém 43,5%) va 17
muc tiéu can phai nd luc tap trung méi c6 thé hoan thanh dang han (chiém 27,5%).
Ké hoach nam 2023 dit ra 126 nhiém vy, 102 nhiém vu d3 hoan thanh, dat ty 1€ 81%.

2.1. Niam Dir liéu s quoc gia

Co quan nha nudc da dua vao van hanh, khai thac 7 co s¢ dir ligu quéc gia.
Ty 18 cac bo, tinh da x4c dinh danh muyc co s& dir liéu dat 64%. Sb co so dir lidu
chuyén nganh tai cac bo, nganh, dja phuong duogc thiét 1ap tang truong 38,5% so
v6i nam 2022, tir 1.280 CSDL lén 2.087 CSDL. Viéc cong bd ké hoach va danh
muc dit liéu mé ting manh tir 9% I&n 52%'2 so voi nam 2022. Ton tai, han ché 1a
chua c6 mot bo tiéu chi danh gia cu thé vé mirc d6 phat trién dit liéu ciia co quan
nha nuoc. Giai phap 1a B6 Thong tin va Truyén thong s& cap nhat, bo sung danh
gia, xep hang mirc do phat trién dit liéu ctia co quan nha nudc trong bd chi s6
chuyén d6i s6 qubc gia.

Dt liéu trong doanh nghi€p 1a tai nguyén quan trong trong nén kinh té sb.
Ton tai, han ché 1a di liéu cua doanh nghiép nam mét cach roi rac, cuc b, khép
kin trong pham vi ctia mdi doanh nghiép. Giai ‘phap la B Thong tin va Truyén
thong s& tham khao kinh nghiém cta Trung Qudc trong viéc thiét 1ap cac san giao
dich dit liéu dé cac doanh nghiép tham gia, tir 46, mang lai gia tri moits

7 Cude thi Pwn20wn do Zero Day Initiative t& chirc thudng nién tir nim 2007 dwoc coi nhu “World Cup” ctia giGi
an toan, an ninh mang.

8 Quyet dinh s 749/QD-TTg ctua Thu tuéng Chinh phu ngay 03/6/2020 phé duyét Chwong trinh Chuyén dbi sb
quoc g1a dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030.

9 Quyét dinh s 942/QD-TTg cta Thii tudng Chinh phu: Phé duyét Chién lugc phét trién Chinh phu dién tir huéng
t¢i Chinh phu s6 giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén nim 2030.

10 Quyét dinh s6 411/QD-TTg ctia Thi tudng Chinh phu: Phé duyét Chién luge qudc gia phét trién kinh té s6 va
xa hoi s6 dén ndm 2025, dinh huéng dén nim 2030.

11 Cac bo, tinh chua xac dinh dugc danh muc co so dit liéu gém: Tu phap, Cong Thuong, Gido duc va Pao tao, Y
té, Van hoa, Thé thao va Du lich, Vin phong Chinh phu, Khoa hoc va Cong nghé, Ngoai giao, Giao thong van tai,
Nong nghiép va Phat trién ndng thon, Tai nguyén va Moi trudng, Thanh tra Chinh phu, Ba Ria - Viing Tau, Bén
Tre, TP. Pa Nang, TP. Hai Phong, Kién Giang, Lai Chau, Lao Cai, Nam Dinh, Ph(i Yén, Quang Ninh, Son La,
Tra Vinh.

12 Cac bo, tinh chua xac dinh dugc danh muc dit liéu mo gém: B6 Tu phap, B6 Cong Thuong, Bo Gido duc va
Dao tao, BO Y té, Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich, Vin phong Chinh phu, B Ngoai giao, B Lao dong - Thuong
binh va Xa hdi, By Giao thong van tai, B Nong nghi¢p va Phat trién nong thon, Bo Noi vy, Bo Tai nguyén va
Méi trudng, Thanh tra Chinh phi, Uy ban Dan toc, Ba Ria - Viing Tau, Bén Tre, Ca Mau, Can Tho, Pik Lik, Ha
Tinh, Hai Duong, Hai Phong, Hoa Binh, Hung Yén, Kién Giang, Kon Tum, Khanh Hoa, Lai Chau, Lao Cai, Nam
Dinh, Ninh Thuan, Pht Yén, Quang Binh, Quang Ninh, Quang Tri, TP Hd Chi Minh, Thai Nguyén, Thira Thién
Hué, Tra Vinh, Vinh Phuc.

13 Qua nghién ctru kinh nghiém quoc té, Trung Quoc 1a quéc gia da trién khai thir nghiém san giao dich dir li¢u
Thuong Hai tir nam 2021 dé thuc day viéc trao d6i, mua ban, chia sé dit 1iéu mot cach an toan, chi phi thip theo
ding quy dinh ctia phap luat. bPén nay da c6 khoang 10.000 tap dir liéu chét lugng cao dugce dua 1€n san dir li¢u
Thuong Hai.
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Dit liéu do cong dan nam giir 12 tai nguyén tiém nang. Ton tai, han ché 1a dix
liéu c4 nhan van bi khai thac, mua ban trai phap lut. Nghi dinh s6 13 nam 2023
ctia Chinh pht v& bao dit liéu c4 nhan thiét 1ap hanh lang phap 1y nhung dong thoi
cling dt ra thach thirc trong viéc can bang gitta quan 1y va phat trién. Giai phap
la cac bg, nganh can ctr theo chirc nang quan Iy nha nudc can sdém ban hanh céc
huéng din vé bao vé dir liéu ca nhan trong nganh, linh vuc mot cach phu hop dé
vira bao vé quyén loi chinh dang cta ngudi dan, vira thiic ddy d6i méi sang tao.

Mot s dién hinh nim 2023:

Bo Cong an trién khai Co s¢ dit liéu qubc gia vé dan cu, da két ndi, chia sé
dir li¢u cho 15 bo, nganh, 63 dia phuong, 4 doanh nghiép, phuc vu hon 1,3 ty luot
yéu cau tra ctru, 537 triéu luot déng bo thong tin. Hiéu qua cua vige khai thac dir
liu dan cu da tao thudn loi cho nguot dan khi thyc hién cac dich vu cong: viéc
dang ky kham chita bénh da duoc giam thoi gian tir 10 phat dén vai gio con
khoang 10 giay; thoi gian don tiép bénh nhén udc tinh giam dugc hon 1 gio so
vOi trudc; rat ngan thoi gian thoi gian cho cap thé BHYT cho tré em dudi 6 tudi
tur 5 ngay Xuong con 2 ngdy; rat ngin thoi gian giai quyét huong mai tang phi tir
10 ngay xuong con 7 ngay.

Pa Nang di trién khai Cong dich vu dit liéu v6i hon 1.000 tap dit liéu mo va
Kho dir li¢u dién tir. Kho dir li¢u dién tir phuc vu cong dan cho phép luu trir cac
gidy t& dién tir ctia cong dan 13 két qua cua tha tuc hanh chinh va st dung chinh
thire trong nhimg 1an thyc hién dich vu cong truc tuyén tiép theo ma khong can
phai sao, chup va tai 1én hé thong. Pic biét, ngudi dan c6 thé chia sé gidy to tir
kho dir liéu cho cac bén ma van duoc chép nhan khi nop hd so xir 1y cac thu tuc.
Pé trién khai hiéu qua 12.000 thanh vién cta 2.400 t6 cong nghé sd cong dong da
“di timg ngd, gd ting nha” dé hd trg nguoi dan diang ky, str dung. Hién 240.000
ngudi dan Pa Nang da dang ky va dugce hudng loi ich nay.

2.2. Thé ché s6

Luat Giao dich dién tir sura d6i nam 2023 quy dinh gia tri phap 1y cua céac
thanh t6 co ban dé chuyén dbi cac giao dich tir méi trudng thuc 1én moi truong
50, glup nhiéu luat hi¢n nay c6 hi€u lyc thi hanh ngay trén moi truong s0. Pay c6
thé coi 1a ludt co ban vé chuyén déi so.

Luat Vién thong stra d01 nam 2023 tao hanh lang phap Iy méi cho nganh vién
thong, tao thuan loi phat trién ha tang vién thong, bao gom ca ha tang trung tam
dit liéu, phit hop véi xu thé chuyén ddi ha tang vién thong thanh ha tang sb.

Chinh phu, Tha tuéng Chinh phu, cac bd, nganh, dia phuong da thé hién
quyét tam, tap trung lanh dao, chi dao hoan thién thé ché nham tao 12p hanh lang
phap Iy gilp kién tao sy phat trién trén khong gian sb. Tuy nhién, viéc xay dung,
hoan thién thé ché nhin chung van con cham, chua dong bo, va vi vay chua giai
quyét duogc cac “diém nghén” dé chuyén doi sb theo ting nganh, linh vuc'

14 Mot s6 vi du dién hinh: Trong linh vuc gido duc va dao tao, hi¢n nay van dang gidi han ti 1€ dao tao
tryc tuyén trong trudng dai hoc ti da 30%, chwa khuyén khich trién khai mé hinh dai hoc s6. Hay trong
linh vuc y té, chua c6 hanh lang phap 1y cho kham chita bénh truc tuyén; chua c6 co sd dé chi trd bao
hiém cho céc hoat dong kham chira bénh truc tuyén.
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pPé nghi cac by, nganh cdn ctr vao cac Luat da dugc ban hanh, tién hanh ra
soat xay dung, hoan thién hanh lang phap 1y cho chuyén d6i s, tap trung vao viéc
dua cac hoat dong cua nganh, linh vyc 1én moi truong s6 mot cach thun loi, an
toan. Viéc xay dung hanh lang phap ly can nhiéu thoi gian dé hoan thanh. Vi
nhing ndi dung quan trong can trién khai ngay, cac bo nganh, dia phuong can chu
dong dé xuat cip c6 tham quyen phé duyét phuong an trién khai thi diém c6 kiém
Soat15 (sandbox). Két qua trién khai thi diém ciing 1a mot dau vao quan trong dé
tiép tuc hoan thién hanh lang phap 1y.

Mot s dién hinh nim 2023:

Bo Tai chinh ban hanh Thong tu!® khuyén khich st dung dich vu cong truc
tuyén, ¢6 hiéu lyc tir 01/12/2023 véi muc giam phi, 18 phi tir 10% dén 50% cho
08 khoan phi khi td churc, ca nhan thuc hién dich vu cong truc tuyén. Du kién
chinh sach nay sé& hd tro ngudi dan, doanh nghiép khoang 100 ty dong/nam.

Quang Ngai ban hanh chinh sach giam 50% phi, I¢ phi s dung dich vu cong
tryc tuyén; rat ngan 20% thot gian xur Iy cho 973 dich vu cong tryc tuyén; thyc
hién thi diém tiép nhan va tra két qua hoan toan tryc tuyén véi 97 dich vu cong.

Lao Cai ban hanh Nghi quyét ctia Hoi dong nhan dan tinh vé chinh sach!” uu
dai d6i véi cong chire, vién chitc chuyén trach vé cong nghé thong tin, chuyén doi
s6, ap dung ddi voi cong chirc, vién chirc lam viéce tai co quan cap tinh, cdp huyén®
v6i mire ho tro 1én dén 150 triéu dong/nguoi/lan; hd trg dao tao'® va dii ngd voi
murc hd tro 18n dén 5,4 tridu dong/nguoi/thang.

Ha Noi la dia phuong diu tién ban hanh Nghj qu}l‘ét cua Hoi 7dong nhan dan
thanh pho ve chinh sach®® ap dung mirc thu phi, 1¢ phi bang 0 khi t6 chirc, ca nhan
thg:c hién ‘n(f)p ho so thg:o hinh thirc truc tuyén,doi v6i 82 thu tuc hanh chinh thudc
tham quyéen ctia Hoi dong nhén dan thanh pho.

2.3. Ha tang so6

Vé Vviéc x04 cac diérn 16m song, trong giai doan 2021 — 2023, B$ Thong tin
va Truyén thong di€u phdi cac doanh nghiép vién thong phu song di dong tai
2.433 / 2.853 vung 16dm song. Tinh dén thang 12/2023, ca nudc cd 620 thon I6m
song. Trong d6 c6 502 thon thude khu vuc dac biét kho khan va 118 thon khong

15 Trién khai thi diém co6 kiém soat 1a cho phep trién khai mot s6 hoat dong vuot qua cac han ché cua
cac quy dinh cua phap luat. Viéc trién khai thi dlem nay phai dwoc dit dudi su kiém soat nghiém ngit
vé doi tugng dugc ap dung thi diém, thoi gian trién khai. .

16 Thong tu s6 63/2023/TT-BTC ngay 16/10/2023 cua Bo truo’ng Bo Tai chinh

17 Nghi quyét s6 18/2023/NQ-HDND ngay 08/12/2023 quy dinh vé chinh sach thu hut, dai ngd, dao
tao ngudn nhén luc.

18 Lam viéc tai €O quan cép tinh: Trinh d¢ thac 89: 130 triéu dong; trinh do dai hoc (tSt nghiép loai gioi:
120 triéu dong, tt nghiép loai kha: 70 tridu dong); Lam viéc tai co quan cAp huyén: Trinh do thac sy
150 triéu dong, trinh d6 dai hoc (tot nghiép loai gidi: 140 triéu dong, tbt nghiép loai kha: 90 triéu dong.
19 Tham gia ddo tao ngan han tap trung dugc hd trg cac khoan sau: 100% hoc phi, tai liéu theo quy
dinh clia co s¢ dao tao; Tién dn 80.000 dong/ngudi/ngay; Tién di lai luot di, vé theo gia thyc té.

20 Nghi quyet s6 07/2023/NQ-H1?ND ngay 04/7/2023 quy dinh vé muc phi, I¢ phi doi véi dich vu cong truc
tuyén khi t6 churc, cd nhan ndp ho so thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi trudng mang.
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thudc khu vuc dac biét kho khan, bao gé)m cac thon van chua ¢ dién ludi. Toc
do mang cta Viét Nam nim 2023 ting tir 15-30% so véi ndm 202222,

V& ha tang trung tam dit liéu va dién toan dam may, Viét Nam c6 13 doanh
nghiép cung cap dich vu trung tam dit liéu, 45 trung tam dit liéu véi tong sb gan
28.000 racks. Nam 2023, c6 thém 2 trung tam dit liéu quy mo 16n cia VNPT va
CMC. Nam 2023 ciing 14 nim khoi dong Dé an Trung tim Dit liéu qubc gia. Du
kién mdi ndm, Viét Nam s& can thém 10.000 — 12.000 racks. Vi vdy, Viét Nam
can ban hanh quy hoach ha ting sb qudc gia va khuyén khich cac doanh nghiép
dau tu, phat trién ha tang sb dap Gmg tiéu chuan qudc té, xanh, bén vimg.

Quang Ninh 1a mdt trong cac dia phuong dién hinh vé phat trién ha tang so.
Toan tinh da khong con ving 16m séng di dong. Ha tang Internet bing rong da
duoc trién khai tai 100% xa, phuong, thi tran. Ti 1¢ thué bao di dong/ngudi dan
dat 1,3, S0 v6i ca nudc 1a 1,23 thué bao/ngudi dan. S6 ho gia dinh co bang rong
c6 dinh dat ty 1& 93%, so v&i ca nudc 1a 79%. Quang Ninh di c6 Trung tam tich
hop dir liéu dat tiéu chuan qudc té, str dung cong nghé dién toan dam may.

2.4. Nhan luc s6

Viét Nam c6 1,5 triéu lao dong dang lam vi¢c trong linh vyc cong nghé thong
tin cong nghé s6%. Viét Nam co 168 tru’b‘ng dai hoc va 520 truong nghé dao tao
vé ICT. Hién nay, hang nim, téng s6 tot nghiép trén 84.000, VO’I khoang 50.000
t6t nghiép hé dai hoc va 34.000 hé cao dang, trung cap; tong so chi tiéu tuyén sinh
khoang 100.000. Nam 2023 chimg kién 1an song sa thai hang loat nhan sy cong
nghé trén toan (:au23 va Viét Nam khong phal ngoal 1€. Tuy nhién, theo du bao tai
Viét Nam, mét s6 vi tri viéc 1am c6 nhu cau tuyén dung ngay mot cao, thi trudng
chua dap ung duoc nhu Ky su dir 1iéu, Tri tué nhan tao, Pié€n toan dam may.

Tén tai, han ché dai dang 1a chét luong dao tao. Khao sat ctia TopDev 1a mot
t6 chirc tuyén dung uy tin cho thay chi c6 khoang 35% sinh vién tot nghiép dap
g k¥ nang va chuyén mén cta nha tuyén dung. Sinh vién dao tao ra khong dap
g, yéu cau phai dio tao lai hoic chuyén nghé, gy lang phi 16n dén ngudn lyc
xa hdi. Ngoai ra, mot han ché vé dao tao nhan luc sb ndm & khau dao tao nhan luc
s6 theo timg nganh, linh vic. Viét Nam can thiic day dao tao cong nghé trong timg
chuyén nganh, linh vuc hep, nhu nhan luc y té s6, du lich s6 hay nong nghiép so.

21 Tée d6 truy cap mang bang rong cd dinh dat 104,08 Mbps, tang 31,9% so véi cing ky nam 2022, xép
thir 41 va cao hon trung binh thé gi6i 1a 87,79 Mbps. Viét Nam dung thir 4 sau Singapore (xép hang 1
v6i toe d6 trung binh 264,15 Mbps), Thai Lan (xép hang 6, tc d6 trung binh 218,94 Mbps), Malaysia
(xép hang 37, téc d6 trung binh 110,8 Mbps) ¢ khu vuc Pong Nam A. Téc d6 truy cip mang bing rong
di dong dat 44,92 Mbps, ting 13,8% so voi cing ky ndm 2022, xép thir 57 va thap hon trung binh thé
gioi 1a 48,47 Mbps. vé téc d6 mang di dong bang rong, Viét Nam xép vi tri thur 4 tai khu vuc, sau
Singapore (xép hang 19, téc do trung binh 89,45 Mbps), Brunei (xép hang 23, toc d6 trung binh 85,13
Mbps) va Malaysia (xép hang 338, toc do trung binh 66,84 Mbps).

22 Trong d6, ti 1& lao dong phan cimg dién tir (69,54%), phan mém (15,13%), ndi dung sb (0,22%), dich
vu CNTT (4,39%), budn ban phan phéi (10,71%). Nhan lyc thiét ké chip khoang 5.000.

2 Theo Layoffs.fyi, s6 lugng nhan sy cong nghé bi sa thai nim 2023 cao hon ca nam 2020 va nam 2021
cong lai. Amazon 13 noi c6 nhiéu cong nhan bi sa thai nhat trong 12 thang qua (27.410 cng nhan), tiép
theo la Meta (21.000), Google (12.115) va Microsoft (11.158).



Mot s dién hinh nim 2023:

Trong dao tao nhan luc cong nghe s0, Hoc vién Cong ngh¢ buu chinh Vién
thong va Cong ty c¢b phan céng nghé¢ VMO trlen khai mo hinh hop tac dao tao “3
héa”: doanh nghiép héa, chimg chi hoa va qudc té hoa. Doanh nghiép tham gia
xay dung gido trinh, ddng hanh v4i 30% thoi luong giang day boi chuyén gia dén
tur doanh nghi¢p. Chuong trinh dao tao chuyén moén va ky nang mém theo chuan
qudc té, chimg chi quoc té, ing dung nén tang sb, thuc hanh truc tuyén. Thoi gian
dao tao dugc rat ngan tir 4,5 ndm xudng con 3,5 nim.

Trong dao tao ngudn nhan luc du lich sb, ezCloud — doanh nghiép cung cép
nén tang quan tri va kinh doanh du lich da hop tac voi khoang 20 truong dai hoc?*
cao dang trén toan quéc dé dwa nén tang vao chuong trinh giang day cia nha
truong. Ngoai viéc hoc ly thuyet, sinh vién thyc hanh cac nghiép vu quan tri du
lich ngay trén chinh nén tang ezCloud. Tir d6, hinh thanh luc luong lao dong c6
k¥ nang sb, co thé 1am viéc duoc ngay sau khi tot nghiép.

Véi cach tiép can tuong tu, trong linh vuc logistics, chuyén doi sd cang bién,
Truong Pai hoc Giao théng van tai Thanh phd H6 Chi Minh di phdi hop voi cong
ty Viet Nam SmartHub Logistics (VSL) dé dwa nén tang cang bién s6 Va0 phuc
vu cong tac giang day, thuc hanh cho 1.000 sinh vién cta truong.

2.5. Nén tang so

Chuong trinh, chién lugc chuyén d6i sd quéc gia da xac dinh trién khai cac
nén tang sb 1a giai phap dé thic day nhanh chuyén doi so qudc gla25 B6 Thong
tin va Truyen thong da ban hanh Chuong trinh phat trién, thic day sir dung cac
nén tang so quoc gla26 gom 38 nén tang (8 cho Chinh phu s6; 12 cho kinh té s;
11 cho x4 hoi s6 va 7 nén tang da muc tiéu). M01 mot nén tang s6 do mot bo,
nganh cha tri?’. Téi nay da danh gia, cong b 8 nén tang s6 qudc gia voi tong
lugng nguoi dung thuong xuyén vao khoang 150 tri¢u nguoi dung / thang.

Tén tai, han ché 1a viéc trién khai nén tang s6 qudc gia con cham. Giai phap
la trién khai nén tang s6 can phat huy vai tro tham gia cta 4 bén. Trong do, bd
nganh c6 vai tro chu tri phat trién hodc dat hang trién khai cic nén tang s6; Doanh
nghiép chii dong phat trién nén tang s6 hodc phat trién theo dit hang; Pia phuong
dong vai trod thic day st dung; Bo Thong tin va Truyén thong dong hanh ciing cac
bo, nganh xay dung tiéu chi, danh gia va thic day sir dung.

24 M6t s6 truong dai hoc, cao dang tiéu biéu dang sir dung nén tang ezCloud trong cong tac giang day
gém c6: Truong Pai hoc M Ha No6i, Truong Cao dé“ing Du lich Viing Tau, Truong Dai hoc Pa Lat,
Trudng Cao ding du lich Sai Gon, Trudng Cao ding Viét My Sai Gon, Trudng DPai hoc Cong nghiép
Vinh, Truong Pai hoc Ba Ria — Viing Tau, Pai hoc K¥ thuat Coéng nghiép Ha Noi.

25 Nam 2023, B6 Thong tin va Truyén thong da t6 chirc Dién dan qudc gia vé phét trién kinh té s6 va xa
hoi s6 1an thir nhit tai thanh phé Nam Dinh, tinh Nam Dinh v6i chu dé Mang nén tang sé dén hé gia
dinh. Dién dan thu hat duoc sy tham du ctia hon 1.500 dai biéu, v6i hon 700 dai biéu dy Phién cao cap
cua Dién dan, trong d6 c6 lanh dao cua 10 ban, bg, nganh, 63 dia phuong, hon 400 doanh nghiép va 10
t6 chirc quéc te

2 Quyét dinh sb 2294/Qb-BTTTT ngay 21/11/2023 sua d01 bd sung Chuong trinh thic day phat trién
va st dung cac nén tang s6 qudc gia phuc vu chuyén doi s, chinh phu sd, kinh té s, x4 hoi s6 tai Quyét
dinh s0 186/QD-BTTTT ngay 11/02/2022
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Pé nghi cac bg, nganh quan tam thyc hién danh gia, cong b cac nén tang sO
quoc gia dé dia phuong sir dung. Viée phat trién, thiic ddy cic nén tang sb phai
gan lién voi viée coi nén tang s, dir liéu 80 1a mot loai tai san mo1 quan trong cua
qudc gia dé bao vé, gitt vitng chl quyén s cua qudc gia trén khong gian mang.

bai Truyen hinh Viét Nam la co quan dién hinh véi viéc phat trién nén tang
nén tang truyén hlnh ) VTVgo cd 8 triéu ngu’0’1 dung hang thang. VTVgo tap
hop hon 80 kénh truyén hinh, tit ca trong mot nén tang, phu song toan quoc. Trong
tuong lai gan v6i vai tro 1a Nén tang truyén hinh s quoc gia, VTVgo s€ dugce cai
dit san trén tat ca cac TV thong minh duoc ban, phan phdi tai Viét Nam.

2.6. An toan, an ninh mang

V& bao dam an toan thong tin theo cap do, toan qudc da phé duyét cap do an
toan cho 2.074 / 3.192 hé thong, dat 65%. Mot sé co quan da tich cuc va trién
khai tot nhu: cac Bo Ké hoach va Pau tu, Tai chinh, Ngan hang Nha nudc; cac
tinh Pa Nang, Thanh Héa, Lao Cai, Yén Bai, Phu Tho, Ha Tinh, Quang Ngai,
Kién Giang, Binh Phudc. Tuy nhién, hién nay van con mdt s co quan co ty 1€
phé duyét cap do thap dudi 40%°%%. Bo Thong tin va Truyén thong da thiét 1ap
Nén tang HO tro quan 1y bao dam an toan h¢ théng thong tin theo cap do giup céac
bg, nganh, dia phuong trién khai cong tac nay, cho phép giam sat, do luong tu
dong. Bé nghi cac bg, nganh, dia phuong sir dung hi€u qua nén tang va hoan thanh
phé duyét cip d6 hé thong thong tin thudc pham vi quan 1y trong Quy 11/2024.

Nhaén tin nhiém mang 13 chi dan quan trong gitp nguoi st dung dich vu nhan
dién dich vu tin cdy, han ché rui ro bi ltra dao, gop phan vao viéc tao niém tin cho
khi thuc hién giao dich trén moéi truong mang. Hién c6 4.770 website dugc Bo
Thong tin va Truyén thong danh gid va gan nhan tin nhiém mang; trong d6 co
3.823 website ctia co quan nha nudc (553 website bo/nganh, 3.270 website cac
tinh); trung binh hang thang c6 150 triéu luot yéu cau giri dén Hé thong tin nhiém
mang tur cac website dugc gan nhan, gitp cho nguoi dung xéc dinh cac website
chinh théng va tranh khong truy cdp vao cac trang web gia mao, lira dao. Clng
v6i Hé thong canh bao, ngan chin tén mién doc hai qubc gia, dén nay di chin
9.073 website vi pham phap luat, trong d6 c6 2.603 website ltra ddo. Bao v¢ hon
10,1 triéu nguoi dan khoi truy cap Cac website vi pham, ltra dao trén khong gian
mang. Dé nghi cac bo, nganh, dia phuong trién khai gan nhan tin nhiém mang cho
100% website thudc pham vi quan 1y cham nhat trong Quy 11/2024.

2.7. Chinh phi sb

Dén hét nam 2023, trién khai 81% tha tuc hanh chinh 1a dich vu cong truc
tuyén, trong d6 48,5% thu tuc hanh chinh dugc trién khai la dich vu cong truc

28 Nhom 10 bg, co quan ngang b, co quan thudc chinh phi c6 ti 16 phé duyét hd so cip do thip nhit
gdm: Thanh tra Chinh phii (0%); Thong tin xd Viét Nam (0%), Ban Quan 1y Lang Chu tich H5 Chi
Minh (0%); Vién Han lam Khoa hoc Xa héi Viét Nam (0%), Bd Lao dong, Thuong binh va Xa hoi (4%),
Bo Xay dung (5%), Bo Noi vu (8%), BO Y té (12%), Vin phong Chinh phu (13%), Bo Nong nghiép va
Phat trién nong thon (17%).

Nhom 10 dia phuwong c6 ti 1é phé duyét ho so cap do thap nhat gom: Phii Yén (7%), Ba Ria — Viing Tau
(9%), Pong Nai (10%), Hai Duong (14%), Thanh ph Hai Phong (22%), Bac Liéu (25%), Thanh phd
Ha Noi (28%), Ha Nam (29%), Hau Giang (38%), Vinh Phiic (39%).
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tuyén toan trinh?. V& hiéu qua st dung, ty 1& hd so ndp truc tuyén trén tong sd hd
so giai quyét thu tuc hanh chinh dat 38,3%%. U'c tinh tiét kiém duogc gan 37 triéu
gio lam viéc cua nguoi dan so vai viée thuc hién dich vu cong theo cach truyén
théng, trong duong vai tiét kiém duoc 1.274 ty dong.

Mot s dién hinh nim 2023:

- Dich vu Dang ky du thi t6t nghiép trung hoc phd thong va Xet tuyén trinh
d6 dai hoc, cao ding do Bo Gido duc va Pao tao cung cap. Trudc day, hon 01
triéu hoc sinh tham gia du thi THPT va hon 660.000 thi sinh ding ky xét tuyén
phai nhép tay cac thdng tin bang phiéu xét tuyén, mat nhiéu thoi gian va dé gip
sai sot. Nam 2023, 94% hoc sinh da dang ky theo hinh thure truc tuyén. Cac thong
tin co ban di dugc dong bo va dién tu dong vao biéu mau, hoc sinh khong can
nhap lai di liéu d c6 trong CSDL qudc gia vé dan cu va CSDL chuyén nganh.

- Dich vu cp ho chiéu phé thong do B Cong an cung cap da tiép nhan trén
2.150.000 h6 so, trong d6 c6 1.980.000 ho so truc tuyén, dat ty 18 trén 95%. Ho
chiéu s& duoc gui theo duong buu chinh cong ich vé tan nha. Dich vu Thong bao
lwu tri do Bo Cong an cung cap da tiép nhan 4.919.882 ho so, trong do co
4.912.994 ho6 so truc tuyén, dat ty 18 99,9%.

- Dich vy Khai thué gia tri gia ting (GTGT) ddi voi phuong phap khau trix
d6i v6i hoat dong san xuat kinh doanh do B Tai chinh cung cap. Hién tai 100%
doanh nghiép da thuc hién nop hd so va nhan két qua truc tuyén, véi s6 lugng hd
Ién t6i hon 41 tridu hd so.

Bo Thong tin va Truyén thong da phdi hop véi Vian phong Qudc hoi; Bo Tu
phap va nhiéu bo, nganh, dia phuwong dé xay dung, thir nghiém mé hinh ngén ngix
I6n tiéng Viét va 3 Tro Iy 40 Viét Nam: (1) Tro Iy 4o hd tro ra soat van ban quy
pham phap luat cho nganh Lap phap va Tu phap; (2) Tro Iy 40 hd tro can bo, cong
chtc, vién chic; (3) Tro Iy 40 hd trg nguoi dan vé cac van dé phap Iy.

Toa an nhéan dan téi cao da chu tri, phdi hop véi Bo Thong tin va Truyén
thong nghién ctru va trién khai thir nghiém Tro 1y a0 dong vai trd nhu mot thu ky
riéng, am hiéu phap luat va chuyén mon nghiép vu ctia Toa an, lam viéc 24/7 va
luén bén canh Tham phan, giao tiép v6i Tham phan bang ngon ngir tw nhién thong
qua dién thoai di dong va may tinh ca nhan.

Mot s6 dia phuong sdng tao dua cac dich vu s6 cua chinh quyén t6i gan nguoi
dan thong qua cac nén tang so pho bien san c6. Nam 2023, di c6 10%! dia phuong

2 DVCTT toan trinh theo Nghi dinh 42 nam 2022 dugc hiéu DVCTT duoc thuc hién hoan toan trén
mdi truong mang. Trong do, ngudi dan khong can hién dién tai CQNN hay hién dién tai cac dia diém
theo d& nghi cia CQNN. Theo cach hiéu nay, DVCTT cd yéu cau cao hon so véi DVCTT murc do 4 da
quy dinh tai Nghi dinh 43 nam 2011.

30 §§ liéu hd so do luong trén hé théng EMC con thip, chua phan anh dang thuc té 1a do mot sé b,
nganh, dia phuong chua thue hién két ndi, hodc chua thuc hién két nbi déy du, toan dién, hoac chua thuc
hién dbi soat dir liéu. B Thong tin va Truyén thong dd co Van ban sé 5901/BTTTT- -CbSQG ngay
20/11/2023 giri cac dong chi Thi trudng cac bg, nganh, dia phuong quan tadm chi dao, dén dbc, nhic
nhd viée tudn thi quy dinh cta phap ludt vé giam sat, danh gia hiéu qua, mic do sir dung dich vu cong
truc tuyén qua H¢ théng EMC theo quy dinh tai Nghi dinh s6 42/2022/ND-CP.

3110 tinh d4 trién khai Zalo Mini App gom cé: Tay Ninh, Ha Noi, Long An, Pong Nai, Kién Giang, Bic
Kan, Bik Lik, Lao Cai, Binh Dinh, Quang Nam.
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st dung Zalo nhu mot kénh sé mai dé tiép can nguoi dan. Nguoi dan cé thé truy
cap céc dich vu cua chinh quyén bang Zalo trén dién thoai di dong. Céch tiép can
nay dang phat huy hiéu qua trong pho cap dich vu s6. Dién hinh tai Dong Nai, chi
trong 1 thang, da co gan 200.000 nguoi dan sir dung. Day ciing 1a m6 hinh méi vé
két hop gitra nha nudc va doanh nghiép dé phuc vu ngudi dan t6t hon.

2.8. Kinh té s6

Kinh té s6 Viét Nam tiép tuc ting truéng nhanh véi tc do vao khoang 20%,
nhanh gap 3 1an ting GDP. Tuy nhién, tc d6 ting nay duoc du bao s& cham lai
trong mot vai nam t¢i%%. B6 Thong tin va Truyén thong di xac dinh® kinh té s6
nganh, linh vyc 1a khong gian méi, tiém nang®* dé ti trong kinh té s6 dat 20% vao
nam 2025, 30% vao nam 2030. Viét Nam c6 5 nganh, linh vuc c¢6 tiém ning gom:
Nong nghi¢p, Du lich, Dét may, Logistics va Cong nghi¢p ché bién, ché tao.

Mot s dién hinh nim 2023:

- Céc tinh Binh Thuan, Tién Giang, Long An vaéi viéc nhiéu nha vuon thanh
long 16n da hop tac vai Cong ty Rang Pong trién khai hiéu qua viéc ung dung hé
théng chiéu sang thdng minh vao chuyén doi s ndng nghiép. Cac nha vuon dugc
thiét ké hé thong chiéu sang théng minh bang dén LED thay thé bong dén tron soi
d6t va bong compact, két hop voi hé thong diéu khién tu dong diéu khién mic do
sang va thoi gian chiéu sang theo timg giai doan phét trién cua cay. Két qua thuc
té trén 1 ha trién khai khi st dung hé thong chiéu sang thdng minh bing dén LED
cho thdy: San luong ra nu hoa ting 24%:; Chi phi tién dién ré hon 30 triéu dong /
1 niam so voi dén compact va 91 triéu dong / 1 ndm so v&i dén soi dét; Tudi tho
dén cao hon t6i 15 1an; Thoi gian hoa von dau tu 7-12 thang.

- Nén tang quan trj va kinh doanh du lich cua Céng ty ezCloud d& dugc trién
khai cho hon 9.000 khach hang tai 5 quéc gia trén toan thé gisi, dan dau thi phan
chuyén d6i s6 du lich trén toan quéc. Pinh hudng tir nay téi ndm 2025 trién khai
giai phap Nén tang quan tri kinh doanh va du lich phuc vu nhu cau img dung cong
nghé thong tin, chuyén doi s6 cho khoang 50% co s luu tra, khu vui choi, san
golf, 5.000 cong ty lir hanh tai Viét Nam. ezCloud ciing 14 doanh nghiép cung cap
dich vu nén tang quan trj va kinh doanh du lich cho lang Tan Hoa — lang duy nhat
ctia Viét Nam vinh dy nhén giai thuéng “Lang du lich tot nhat”®® do T6 chirc Du
lich thé gidi trao tang vao thang 10/2023.

82 Ve co ban kinh té gdm 02 thanh phan chinh: kinh te so 16i ICT va kinh té s6 nganh linh vuc. Kinh té
s0 16i nganh linh vuc hién chiém khoang 64% kinh té s6. Tuy nhién, theo kinh nghiém cua cac qudc gia
di trude, ti 1¢ nay vé lau dai sé giam xudng chi con khoang 20%. Do vay, Viét Nam cn sém tim ra cac
khong gian mai dé phat trién kinh té s6, d6 1a kinh té sb theo timg nganh, linh vyc.

* Thang 8/2023, B6 Thong tin va Truyén thong té chirc Phién hop chuyén dé thtr 2 cua Uy ban quic
gia vé chuyén d6i s6 véi chu dé “Gidi phap dot pha dé phat trién kinh té 56 nganh, linh viee”. Phién hop
da xdc dinh ra 05 linh vyc trong tam dé thuc diy phat trién kinh té sb.

34 Theo kinh nghiém cua mot s6 qudc gia di trude, ti trong cua kinh té sé nganh, linh v vé lau dai s&
chiém phan 16n (khoang 80%) kinh té sd, trong khi d, ti trong ciia kinh té s 18i ICT chi chiém khoang
20%.

% Ngay 19/10/2023, tai Uzbekistan, lang du lich Tan Hoa cua Viét Nam da vinh dy nhin giai thudng
“Lang du lich tét nhat” do T6 chirc Du lich thé gi¢i (UNWTO) trao ting. Tlir mot ving duoc xem 1a “rén
16” cua Quang Binh, nay Tan Hoa da tr¢ thanh trung tdm du lich trong diém phia tay béc tinh Quang
Binh. ezCloud duoc tin tuéng, chon lwa 1a doanh nghiép cung cip nén tang, giai phap cong nghé quan
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- Trong linh vuc Dét May, véi viéc thic déy chuyén ddi s6 nganh may mic
tai Viét Nam gop phan gitp cac doanh nghiép tiét kiém chi phi, giam tai cong viéc
va nang cao nang suat. Dén nam 2023 di trién khai chuyén doi s0 quy trinh san
xuét dugc hon 100 doanh nghiép, ngoai ra trong giai doan kinh té suy thoai, kho
khian trong viéc tim kiém don hang, nén tang s6 Make i in Viét Nam gitp két ndi
hon 1.000 don hang cho cac doanh nghiép chuyén ddi sé. Két hop voi chuyén ddi
xanh tao nén sy phat trién bén vimng cho toan nganh.

- Bo Giao thdng van tai thuc day trién khai chuyén d6i sé cang bién va két
ndi cac cang bién nham nang cao nang lyc, rat ngan thoi gian phuc vy, di budc
dau trién khai dugc 25/145 cang bién trén pham vi toan qudc (ter khi bér dau thic
day nam 2021 méi c6 4 cang dén nay da chiém thi phan lén nhat), st dung nén
tang s6 Make in Viét Nam, véi chi phi chi bang khoang 10 - 20% giai phép cua
nudc ngodi. Trude day, 1 1énh giao nhan container c¢é trung binh 11 diém ding,
can 6 - 8 gid dé hoan thanh. Hién nay, chi can 1 diém dung véi 2 - 3 phut dé hoan
thanh, trong duong véi Singapore.

- M6t diém sang khac vé thuc day thuong mai dién tir tai cac khu vuc nong
thon nén tang Giao hang tiét kiem (GHTK) v&i mang ludi tai 63 tinh thanh, len
16i rong khap 11 nghin phuong x4 trén toan quéc. Nam 2022, GHTK can moc
giao nhan hon 1,4 ty don hang, phuc vu hon 2,1 tri¢u nha ban le tryc tuyen thuc
day phét trién thuvong mai dién tir toi nhiéu ho ndng dan trén toan quéc.

2.9. X4 hdi so

Bo Cong an di cap trén 84,7 triéu thé CCCD gan chip, 70,2 triéu tai khoan
dinh danh dién tir cho nguoi déan. Ty 1€ nguoi dan trudng thanh ¢6 tai khoan thanh
toan tai ngan hang dat trén 77% nguo1i trudng thanh Viét Nam c6 tai khoan thanh
todn tai ngan hang, ting 51% so nam 2022. Cac giao dich thanh toan dugc thuc
hién trén méi trudng mang di ting 66% vé s lugng, ting 4% vé gia tri; giao dich
qua dién thoai di dong ting 63% vé luong va 8,8% vé gid tri; giao dich qua ma
QR ting 124% vé luong va 16% vé gia tri.

Ton tai, han ché 1a ky ning s6 nguoi dan. Theo béo cao Coursera 2023, Viét
Nam xép hang 55/100 vé chi s6 ky nang sb toan cau. Piéu nay cho thay, luc luong
lao dong Viét Nam con thiéu hyt vé céc ki nang sé co ban. Dé nghi Bo Gido duc
va Pao tao chi dao cac truong dai hoc, cao d.'flng tadng cuong, déy manh hon nira
viéc dua cac ky nang nay vao noi dung dao tao dé Viét Nam som bit kip voi cac
qudc gia phat trién. Pong thoi, phdi hop voi Bo Lao dong - Thuong binh va Xa
héi t6 chirc dao tao, dao tao lai, ddo tao nang cap k¥ nang dé luc luong lao dong
thich g, bét kip v6i xu hudng phat trién nhanh cta cong nghé.

B6 Thong tin va Truyén thong da thiét 1ap Nén tang hoc tryc tuyén mo dai
tra (MOOCs). Trén Nén tang nay, Bo Thong tin va Truyen thong da cung cap 48
khoa hoc truc tuyén cho cong chtrc, vién chirc va ddi twong 13 nhan luc chuyén
trach vé cong nghé thong tin. Pén nay di c6 khoang 20 triéu luot truy cap va hoc
tap trén nén tang.

tri, van hanh, khai thac nhiéu co so luu tri cua Lang du lich, trong do6, co thé ké t6i Ta Lan Lodge — mét
trong nhitng bi€u twong cua Lang du lich Tan Hoa.
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3. Pinh hwéng trong tam nam 2024

Nam 2023 1a mot ndm kho khan noi chung cho Viét Nam, la mot nam kho
khan noi riéng cho by may quan ly nha nudc ve chuyén d6i sb v6i bién ché khong
ngimg cit giam, ngudn lyc han ché, nhiém vy méi ‘phat sinh nhiéu. Bai hoc kinh
nghiém dé vuot qua kho khin, thic day chuyen d6i sd quoc gia 1a Uy ban quic
gia sém chi ra dinh hudéng trong tim dé ca hé théng cung nd luc thuc hién.

Nam 2024, bdi canh kinh té suy thoai trén quy mo toan cau do anh hudng
héu Covid-19 va tinh hinh dia chinh tri gitra cac quoc gia dang co nhiéu bién dong.
Céc nén kinh té trén toan cau dang phai d6i mat v4i rat nhiéu kho khan. Muc tiéu
tang nang suit lao dong dit ra 13 toc do tang binh quan dat trén 6,5%. Mic du giai
doan 2011 - 2021, toc do ting nang sut lao dong da c6 cai thién (5,3%). Tuy
nhién, ning suit lao dong ctia Viét Nam van ¢ muc thp so véi khu vuc3®

Viét Nam can tim ra khong gian méi, dong lyc phat trién méi dé ting truong
kinh té va nang suat lao dong. Bo Thong tin va Truyén thong dé xuat véi Uy ban
quoc gia chu dé%" dé dinh hudng cac nhiém vy trong tam ndm 2024 la “Phé cdp
ha tang s6 va sang tao ung dung s6 dé phat trién kinh té sé - Péng luc méi cho
ting truéng kinh té va nang sudt lao déng”.

4. Cach tiép can tong thé va hwéng din cach 1am cu thé nim 2024

Cach tiép can tong thé 1a: B, tinh, doanh nghiép vién thong va doanh nghiép
nha nudce tap trung vao nhiém vu pho cap ha tang sd. Doanh nghiép Vién thong,
doanh nghiép cong nghé sd déng vai tro tién phong sang tao tmg dung sd da dang
phuc vu cac nganh, linh vuc. Cac bg, tinh cung tham gia sang tao va trién khai
ung dung s6 dé phat trién kinh té so Danh muc nhiém vu trong tdm nam 2024
goém 9 nhiém vu phd cap ha tang s6, 5 nhiém vu pho cap cac yéu tb nén tang cho
kinh té s6 va 6 bai toan 16n vé sang tao tmg dung s6 dat hang cac doanh nghiép
vién thong, doanh nghiép cong nghé s Viét Nam tap trung giai quyét.

4.1. Hwéng dan pho cip ha tang so

Ha tﬁng s6 phuc vu phat trién kinh té - xa hoi bao g6m 06 thanh phﬁn co ban
la: ha tang vién thong, ha tang 10T, ha tang tinh toan, ha tang dir liéu, ha tang cung
cap cong nghé s6 nhu dich vu va cac nén tang sé c6 tinh ha tang.

4.1.1. Ha tang vién thong, tdp trung vao 4 nhiém vu trong tim:

a) Xda ving Io6m séng, bao dam toc do mang vién théng di dong

3 Ning suit lao dong cua Viét Nam nam 2022 chi bang 11,4% mirc nang suét lao dong cua Singapore;
35,4% cua Malaysia; 64,8% cua Thai Lan; 79% cua Indonesia va bang 94,5% cuia Philippines; tuong
duong murc nang suét lao dong cta Lao (20 nghin USD). So véi cac nén kinh té phat trién c6 quy mo
16n, ning suat lao dong cua Viét Nam bang 15,4% cta My; 19,1% cua Phép; 21,6% ctia Anh; 24,7%
ctia Han Quéc; 26,3% cua Nhat Ban va 59% cua Trung Quoc

1 Voi vai tro cua Co quan thuong tryc cua Uy ban qudc gia vé chuyen do6i so hang nam, B6 Thong tin
va Truyén thong dé xuit 1én Uy ban mét chii d& trong tam dé théng nhat trién khai tir Trung wong dén
dia phuong, tao ket qua cong hudng, lan toa trén toan quoc Nam 2022, chu dé 12 DPua nguoi dén, doanh
nghiép lén cac nén tang so Viét Nam. Nam 2023, cha dé 1 Di liéu s6 - Tao ldp va khai thdc diF liéu s6
dé tao ra gid tri méi.
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Muc tiéu la phi séng gan 400 diém 16m song theo phwong cham di¢n di dén
dau, song di dén d6 va bao dam tbc d6 mang vién thong di dong trong nam 2024.
Dia phuong chi dao, t6 chtre do va 1ap danh sach cac diém ma mang vién thong
di dong chua dat 40 Mbps, t0 chtre hop voi cac doanh nghi€p vién thong yéu cau
bao dam tdc do, phan anh vé BO Thong tin va Truyén thong trong truong hop
khong giai quyét duoc. BO Thong tin va Truyén thong di cung cap cong cu iSpeed
dé do chit lwong va tbc do mang vién thong di dong.

b) Thuong mai hoa 5G

Muc tiéu 1a trién khai thuong mai hoa 5G trén pham vi toan quéc trong ndm
2024-2025. bia phuong ban hanh quy hoach ha tang vién thong thu dong, hd trg,
tao diéu kién dé cac doanh nghiép vién thong trién khai ha tang 5G. B6 Thong tin
va Truyén thong t6 chirc dau gia tan sb, cap phép, cong bb quy chuan chat luong
dich vu & mirc cao dé ha tang 5@G thuc su tré thanh ha tang ctia kinh té sd.

b) Phé cdp dién thoai théng minh

Muc tiéu 12 moi ngudi dan trudng thanh c6é mot dién thoai thong minh. Pia
phuong t6 chirc thyc hién timg budc theo mot 16 trinh cy thé trong nim 2024 -
2025. Trudc tién, mdi ho gia dinh c6 mot thiét bi thong minh, sau d6, mdi ngudi
dan truéng thanh c6 mot dién thoai thong minh. bdi voi cac gia dinh thudc ddi
tugng la ho ngheo, ho can ngheo ma chua co thi dé xuat sir dung Quy Dich vu
vién thong cong ich Viét Nam. Dia phuong lap danh sach ho nghéo, ho can nghéo
dé trién khai. Trong truong hop s6 ho nghéo, ho can ngheo vuot qua sO luong ma
Quy Dich vu vién thong cong ich Viét Nam co thé hd tro, dia phuong két hop cac
ngudn luc khac cia dja phuong, két hop véi doanh nghiép vién thong hoic huy
dong cac ngudn luc xa hoi hoa dé trién khai. Bo Thong tin va Truyén thong xay
dung quy hoach cac bang tan thong tin di dong dé st dung cong ngh¢ 3G tro 1én
tur thang 9 ndm 2024 va lam viéc v6i cac nha mang dé cung cam két thuc hién;
nghién ctru, st dung Quy Dich vu vién théng cong ich Viét Nam dé hd trg ho
ngheéo, hd can nghéo mua dién thoai thong minh.

C) Phé cdp Internet cdp quang bing réng

Muc tiéu mdi ho gia dinh c6 kha ning tiép can mot duong Internet cap quang
bang rong trong ndm 2024 - 2025. bia phuong chu tri, phdi hop v6i Bo Thong tin
va Truyén thong lam viéc voi cac doanh nghiép vién thong dé phdi hop, c6 ké
hoach phat trién mang vién thong hiéu qua va bao dam tao diéu kién thuan loi
phat trién mang vién thong tai cac khu vuc khé khan; pho1 hop v6i Bo Thong tin
va Truyén thong thong ké cac khu vuc kho khan chua két ndi cap quang de xem
xét, dang ky str dung Quy Dich vu vién thong coéng ich Viét Nam d¢é trién khai
dén ting thon, ban.

4.1.2. ngc‘ing IoT, tdp trung vao nhi¢m vu trién khai nén ting thiét bi IoT,
trung binh moi ngwoi dan mot SIM IoT.

Muc tiéu 1a trién khai Nén tang thiét bj IoT cho phép t6 chire, doanh nghiép,
ca nhan thiét 1ap cac két ndi, thu thép, quan ly dir liéu tur cac thiét bi IoT mot cach
hiéu qua, khong phai dau tu ha tang chuyén dung dé xay dung, phat trién cac ng
dung ToT trong nam 2024 - 2025. Viéc phét trién mdt nén tang thiét bi IoT nhu
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vy doi hoi mot ngudn lue rat 1on. Véi cac doanh nghiép cong nghé ddi méi sang
tao quy md nho, ddy 1a rao can khién cho cac tmg dung thong minh Make in Viét
Nam chua thé “trdm hoa dua nd”. Pia phuong chu tri, phbi hop v6i Bo Thong tin
va Truyén théng lam viéc voi cac doanh nghiép V1en thong théng ké trén dja ban,
xac dinh bai toan cua dia phuong can giai quyét vé IoT. B Thong tin va Truyén
thong quy hoach tan sd, diéu phdi cac doanh nghiép vién thong trién khai.

4.1.3. Ha tang tinh todn, hg ting dit liéu tdp trung vao thiét ldp, khai thdc
hiéu qud trung tam dir liéu, nén ting dién toan dam mdy quoc gia va cua cdc
bo, nganh, dia phwong; thir nghiém san giao dich dir liéu

a) Moi b, tinh mét trung tam dir liéu tdp trung

Muc tiéu la B6 Cong an trién khai Trung tam dir li¢u quéc gia, mdi b, tinh
xem xét, thiét lap, khai thac hi€u qua moét trung tdm dir li€u tap trung dat tiéu
chuan qudc gia dé phuc vu nhu ciu cia minh trong nim 2024. Can cu diéu kién
va tinh hinh thuc té tai b, tinh, c6 2 phuong an dé lua chon trién khai trung tam
dir liéu tap trung do la: Thué dich vu tron géi do doanh nghi¢p cung cép hodc dau
tu xay dung két hop thué dich vu do doanh nghiép cung cip mét cach phu hop.

Bo Thong tin va Truyén thong da danh gia, cong bd danh sach doanh nghiép
cung cip dich vu trung tdm dir liéu va dién toan dam may dap umg yéu ciu sir
dung ctia co quan nha nudéc.

Bo Thong tin va Truyén thong khuyén nghi:

- B6i véi cac bd, nganh, dia phuong thiét 1ap méi trung tam dir liéu, dé nghi
xem xét thué dich vu, san sang chuyén dich 1én Trung tam dit liéu qudc gia;

- Péi v6i cac bo, nganh, dia phuong da dau tu trung tam dit liéu tap trung,
néu mo rong, khuyén nghi thué dich vu va ¢6 16 trinh timg budc chuyén ddi sang
phuong an thué dich vu 1a chil yéu, dong thoi chuyén dich sang st dung nén tang
dién toan dam may, san sang chuyén dich 1én Trung tam dit liéu quéc gia.

b) Thir nghiém san giao giao dich dir liéu

Dt liéu duoc coi l1a mot loai tai san moéi, la yéu td dau vao quan trong cua
qué trinh san xuét ciia doanh nghiép va cta nén kinh té. Vi vay, can c6 co ché,
hanh lang phép ly dé dinh gia dit liéu, va thac day trao doi, mua ban dit lidu nhu
mot loai tai san dé co quan td chirc, doanh nghiép tiép can duoc véi cac tap dir
liéu co chat lugng, phuc vu hoat dong san xuat, kinh doanh.

Pay 1a vin dé mai khong chi tai Viét Nam, ma con trén thé gioi. Bo Thong
tin va Truyén thong dé xuat Thu tudng Chinh pht, Chu tich Uy ban quéc gia vé
chuyén d6i s6 giao Bo Thong tin va Truyén thong trong nam 2024 nghién ciu,
xdy dyng va trién khai thir nghiém san giao dich dir liéu. Truéc mat nghién ciru
thir nghiém, danh gia hiéu qua trén cac tap dir liéu c6 nhu cau 16n nhu dir liéu
xut, nhap khau cta Viét Nam va thi trudng cac qudc gia trén thé gigi ma doanh
nghiép Viét Nam quan tam.



15

4.1.4. Ha ting cung cip céng nghé sé nhwr dich vu va cédc nén ting so cé tinh
ha tang tap trung vao viéc ung dung tri tué nhan tao vao moi ngo ngich cudc
song

a) Tri tué nhan tao

Viét Nam can khan truong dua tri tué¢ nhan tao trd thanh mot cong cu san
xuat méi, tich hop mac dinh vao cac san pham, dich vu cong nghé s6 cua Viét
Nam dé nang cao strc canh tranh ngay trong nam 2024.

Viét Nam can phat trién 2 16p doanh nghiép Al Doanh nghiép 16p 1 la mot
nhom nho cac doanh nghiép 16n co thé manh vé phat trlen ha ting va ngudn luc
nghién ctru phat trién R&D, thuc hién cung cdp ha ting, nén tang tri tu¢ nhén tao
nhu mot dich vu voi chi phi hop 1y. Doanh nghiép 16p 2 la mét s6 lugng twong
d6i 16n doanh nghi€p cong ngh¢ so, doanh nghiép d6i méi sang tao, img dung Al
vao giai quyét cac bai toan trong cac nganh, linh vuc.

Céc doanh nghiép Vlen thong, cac doanh nghiép cong nghé 16n can phét huy
vai tro cua doanh nghiép nén tang, tién phong phat trién nén tang tri tué nhan tao,
cung cap cac dich vu, md hinh huan luyén Al dé cac doanh nghiép 16p 2 dé dang
su dung, tich hop vao san pham, giai phap. C6 nhu vay, cac doanh nghiép 16p 2
m&i dua Al tham thau vao timg ngo ngach cua cudc song. Bo Thong tin va Truyén
thong danh gia, xét duyét va cong bd Nén tang Tri tué nhan tao qudc gia.

b) Tro Iy dago

Muc tiéu Ia trién khai nén tang tro 1y a0, cho phep co quan, t6 chirc doanh
nghiép tu tao va hudn luyén tro 1y o riéng theo nhu cau trong nim 2024,

B0 Thong tin va Truyén thong da diéu phdi cac doanh nghiép cong nghé sb
Viét Nam thiét 1ap 3 tro 1y 4o: Tro Iy 4o ho trg cong chirc chinh quyén; Tro 1y do
ho trg ra soat van ban quy pham phép luat; Trg 1y 4o phuc vu nguoi dan.

Vi bo nganh, dia phuong chua co nguon luc, co the t6 chirc st dung ngay.
Vi b nganh, dia phuong c6 ngudn luc mudn phat trién tro 1y do theo nhu cau
riéng, dac thu cua dia phuong, B6 Thong tin va Truyen thong sé hd trg va cling
dong hanh, trién khai.

4.2. Huéng din phd cip cac yéu té nén tiang cho kinh té so

4.2.1. Phé cdp danh tinh sé

Danh tinh s6 c6 vai tro nhu cin cudc cong dan trén méi trudng mang, gitp
nguoi dan thyc hién cac giao dich tryc tuyén, tir xa trén mdi trudong mang mat
cach an toan va thuan tién.

Cac bo chu tri phat trién va dua cac tién ich 1én ung dung VNelD do Bo
Cong an chu tri phat trién dé thong qua mot g dung duy nhat, ngudi dan co6 thé
truy cap, str dung tat ca dich vu cua co quan nha nudec.

Dja phuong trién khai cic ndi dung: Tuyén truyén, thuc diy ngudi dan thiét
1ap tai khoan VNeID dinh danh muc dd 2; Lap danh sach cac h¢ thong thong tin
phuc vu nguoi dan, tich hop str dung tai khoan VnelD.

B6 Cong an hoan thanh va trién khai cung cép dich vu dinh danh va xac thuc
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dién tir phuc vu phat trién kinh té - xa hoi trong thang 6/2024.
4.2.2. Pho cdp chir ky sé cd nhin

Chir ky sO c& nhan 1a phuong tién thay thé chir ky cta cd nhan d6 trong van
ban gidy voi gia tri phap 1y tuong duong. Chir ky sO 1a cong cu dé mdi nguoi dan
thue hién giao két hop ddng dién tir truc tuyén, tir xa, moi luc, moi noi. Mdi nguoi
mot chit ky so thuc day giao dich di¢n tir, hda don dién tir va cac hoat dong khac
trén moi truong mang.

Pé pho cap chir ky sd ca nhan, quan trong nhét 1a da dang hoa céac trudng
hop str dung dé phat huy hi¢u qua cua chit ky s6 c4 nhan. Luat Giao dich dién tur
nam 2023 da quy dinh mé rong, khong co gidi han cac trudng hop giao két bang
hop dong dién tir, ké ca cac giao dich mua ban tai san 16n nhu dat dai. Cac nha
cung cap dich vu can két ndi v6i cac nha cung cap dich vu chit ky s6 cong cong
dé tich hop tinh niang ky sb.

Dia phuong trién khai pho cap cho nguoi dan truong thanh st dung chir ky
s6 ca nhan, trién khai cac noi dung: Tich hop tinh nang ky sO vao Cong Dich vu
cong cap tinh; Ban hanh chinh sach khuyén khich st dung chit ky so, vi du,
khuyén khich cac co quan, t6 chirc, doanh nghiép sir dung chit ky s6 dé ky hop
d6ng lao dong; Phbi hop voi cac doanh nghiép cung cap dich vu chit ky s to chirc
cac chién dich cép chir ky s6 mién phi cho nguoi dan; Phéi hop véi Bé Cong an
tich hop chir ky sd trén ung dung VNelD.

B0 Thong tin va Truyén thong da thiét 1ap Nén tang két ndi ky s6 dé hd tro
cac dia phuong tich hop chit ky so6 trén cac Cong dich vu cong truc tuyén.

4.2.3. Phé cdp irng dung thanh todn sé

bia phuong trién khai cac noi dung: Phdi hop véi cac ngan hang, to chure tin
dung tiép tuc 1am thé, vi dién tir cho nguoi dan; Déi véi cac ving, mién tlep can
kho toi dich vu ngan hang, dia phuong phdi hop voi cac doanh nghiép vien thong
dé trién khai dich vu Mobile Money, phat trién diém kinh doanh va don vi chap
nhan thanh toan dé ngudi dan co the nap, rat, chuyén tién va thanh toan bang tai
khoan Mobile Money ma khong can co tai khoan ngan hang; Thyc hién tuyén
truyén, khuyén khich cac ctra hang, cira hiéu, bénh vién, truong hoc hd trg thanh
toan khong dung tién mit; C6 cac chinh sach wu dai cho hinh thuc thanh toan
khong dung tién mit; Trién khai cac sang kién thiic ddy thanh toan s6 khong ding
tién mat nhu: lang s6, x3 s6, khu phé khong dung tién mat, tir d6 nhan rong, lan
téa kinh nghiém.

4.2.4. Phé cdp ieng dung héa don dién tiv

Hién nay, 100% doanh nghiép trén ca nudc da s dung hoa don dién tur theo
quy dinh tai Nghi dinh sO 123 nam 2020. Bay la mot trong nhimg d1en hinh t6t
ctia viéc pho cp cac yéu td co ban, gop phan thuc day phat trién kinh té sb.
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Tuy nhién, hién tuong budn ban, str dung héa don dién tir trai phép van dang
dién ra®. D& nghi B6 Tai chinh quyét liét trién khai cac giai phéap, dic biét giai
phap cong nghé nham phong ngtra, phat hién va xir Iy cac hinh thic gian 14n, mua
ban, st dung héa don dién tir trai quy dinh cta phap luat. Trong thang 3/2024,
hoan thién hé théng cong nghé thong tin ddi v6i hoa don dién tir, bao dam viéc
tiép nhén, két nbi hoa don dién ti ctia co quan thué dam bao thong subt, thuan loi,
g6p phan nang cao hiéu qua cong tac quan 1y thué; hoan thanh giai phap st dung
hoa don dién tir c6 mi cia co quan thué®

4.2.5. Phé cp irng dung hop dong dién tir

Chir ky s6 ca nhan phat trién s& thiic day viéc giao két hop dong dién tur. Viée
ky két hop ddng giira cac to chiic, ca nhan duoc thyc hién tur xa, truc tuyén trén
moi truong mang mot cach an toan, thudn tién va tiét kiém chi phi.

Luat Giao dich dién tir nam 2023 dugc ban hanh da tao hanh lang phap ly
vitng chic, cong nhéan tinh phéap 1y ctia hgp dong dién tir. Tuy nhién, ddy méi 1a
quy dinh khung. Dé hop dong dién tir tré nén pho bién, dat 80%6*° vao nim 2025,
cac bo nganh can ra soat, cap nhat, ban hanh cac quy dinh phap luat chuyén nganh,
nham khuyén khich, tao diéu kién thuc day ti 18 hop dong dién tir. Pac biét, tap
trung vao mot sb linh vuc trong tim nhu hop dong lao dong dién tir, hop dong
thuong mai dién tir trong cac linh vuc nhu du lich, giao thong.

4.3. Hwéng din sang tao ing dung sb

Ung dung s c6 thé phuc vu mot sé nhom déi tuong nhat dinh, ciing co thé
1a cac si€u img dung (super app), dap ting phan 16n nhu ciu co ban ctia ngudi dan.
Tuy nhién, pho nhu céu cua nguoi dung trai rong, va lién tuc thay d6i, kho c6 thé
dap ung hét dugc. Va do vay, ludn ton tai nhitng thi truong ngach dé cac doanh
nghiép cong nghé d6i mdi sang tao khai pha, phat trién.

Céc doanh nghiép can c6 cac goc nhin khac nhau dé phat hién ra tap ngudi
dung tiém nang. Vi du: theo goc nhin vé dan s6, Viét Nam 13 mot thi truong 100
tri¢u dan. Theo goc nhin vé quan tri va kinh doanh du lich, Viét Nam hién c6
khoang 38.000 co s& luu tr; ¢6 khoang 5.000 khu vui choi, khoang 80 san golf
trén toan qudc. Néu nhin tir goc nhin chuyén dbi sé dét may, Viét Nam c6 khoang
7.000 xudng may. Néu nhin tir goc do chuyén doi s6 cong nghiép, Viét Nam hién
co khoang 14.000 nha may. Nhu vay, theo tung goc nhin, s& xac dinh tap khach
hang tiém nang, voi nhimg nhu cau chuyen d6i s6 mang tinh dic thu cia ting
nganh, linh vuc. Doanh nghiép Vi¢t Nam thau hiéu ngir canh Viét Nam s€ co o1
thé 16n trong dap tng nhu cau chuyén d6i sb cta cac tap khach hang nay.

3 Pién hinh mot vu triét pha duong ddy mua bén trai phép hoa don dién tir co doanh sb 16n nhat trong
ca nudc, 1én téi 25.000 ty dong van bi phat gidc boi Phong Canh sat kinh té Cong an tinh Pha Tho ciing
gy rung dong du luan thoi gian qua.

% M3 cta co quan thué trén hoa don dién tir 1a mot ddy sé duy nhét do'hé’théng clla co quan ‘thué’ tao ra dya trén
thong tin cua nguoi ban 1ap trén hoa don. Hoéa don dugc co quan thué cap ma mang lai nhi€u loi ich thiét thuce
nhu: thoi gian quyét toan nhanh, bao ddm do chinh xac, an toan, tranh bi lam gia.

% Theo s6 liéu ctia Bo Cong Thuong, c6 khoang 50% doanh nghiép da st dung hop dong dién tir it nhat
1 lan.
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Cac umg dung sd sang tao can tap trung vao cac nhom, tur dap irng cac nhu
cdu co ban, dén dap tmg cac nhu cau dic thu cua ting nganh, linh vyec:

- Tap trung vao cac nhu cdu co ban cua ngudi dan nhu: giao tiép, di lai, hoc
tap, lam viéc, st dung DVCTT, du lich, giai tri.

- Tép trung vao cac nhu cau co ban cua doanh nghiép (nhu ciu ma doanh
nghiép nao cling c6 nhu quan tri tai chinh, quan tri nhan su, quan tri kinh doanh).
Va dic biét, nhu cau cta cac doanh nghiép nho va vira, luc lugng chiém tGi 98%
s6 luong doanh nghiép trén ca nudc nhung ngudn luc dau tu cho chuyén do6i s6
cOn rat han ché.

- Téap trung vao cac nhu cé}u dac thu cta doanh nghi¢p theo tirng nganh, linh
vuc theo 05 nhé;n trong teflm gom: Nong nghiép, Du lich, Dét May, Logistics va
Cong nghiép cheé bién, ché tao.

Cac nha mang, cac doanh nghiép cong ngh¢ sO phai nhan 1iy nhiém vu phat
trién cac tng dung so dé chuyén doi s6 cac nganh, linh vye. Sau bai toan 16n hién
nay dé cac nha mang, cac doanh nghiép cong nghé so tap trung vao giai quyét nhu sau:

(1) Bai todn phat trién kinh té sé néng nghiép

Viét Nam 1a quéc gia c6 nhiéu diéu kién thuan loi dé phat trién, san xuét
nong nghip. V41 mirc tang trudng binh quan dat 3,5%/ndm, mirc cao & khu vuc
Chéau A néi chung va khu vuc Pong Nam A néi riéng. Ca nude ¢d hon 19.000
hop tac xa nong nghiép.

Phat trién kinh té 86 nong nghiép hudng toi giai quyet cac van dé vé két ndi
cac co s san Xuét (vung trong, hop tac x3, nha may ché bién...), hinh thanh chudi
san Xuat n6ng nghiép so toan trinh, tir d6 néng tam g1a tri nong san Vi¢t Nam; giai
quyét van de “duoc mua mat gia, mat mua duoc gia” do phu thudc vao thuong lai
trung gian van dang dién ra phd bién hién nay.

Pé nghi Bo Nong nghiép va Nong thon chu tri danh gia, cong bo nén tang sb
qudc gia vé dit lidu s6 nong nghiép va Nén tang truy xuat nguon gbc ndng san.

(2) Bai todn phdt trién kinh té s6 du lich

Viét Nam c6 khoang 38.000 co s¢ luu tra, khoang 5.000 khu vui choi 16n
nho. Viéc phat trién mot Nén tang quan tri va kinh doanh du lich 1a hét strc can
thiét. Nén tang khong chi cung cap cho chi co s luu tra va chu khu vui choi cong
cu quan tri, van hanh, khai thac hiéu qua ma thém mot kénh s6 hiéu qua dé phan
phdi san pham.

Be nghi B Vin hoa, Thé thao va Du lich chu tri danh gia, cong bd nén tang
s6 qudc gia vé quan tri va kinh doanh du lich.

Thong qua viée str dung, dung chung nén tang, s€ hinh thanh kho di liéu 50
tap trung vé cac tai nguyén du lich trén quy mé qudc gia. Dit liéu trén nén tang
dugc cap nhat theo thoi gian thuc. Cac dai 1y du lich, doanh nghiép 1t hanh hay
khach du lich kiém tra trang thai va dit (booking) truc tuyén mot cach nhanh
chong, thudn tién, t6i wu vé chi phi. Dit liéu 16n, tp trung 1a diéu kién dé tng
dung cong nghé tri tué€ nhan tao dé thong minh hoa, tao ra cac moé hinh kinh doanh
mai, sang tao.
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(3) Bai toan ¢4 wu chi phi logistics

Ha tang logistics 1a huyét mach luu théng hang hoa cua nén kinh té. Tuy
nhién, chi phi logistics ctia Viét Nam van con & mirc cao so voi thé gidi: chiém
khoang 20 - 30% GDP, cao gap doi so véi trung binh cua thé giéi.

Be nghi B6 Giao thong vén tai, Bo Cong Thuong phéi hop danh gia, cong
bd nén tang s6 qubc gia vé& quan tri va kinh doanh van tai. Viéc t6i wu chi phi
logistics can dugc thuc hién toan trinh, xuyén sudt toan bo qua trinh van chuyén
hang hoa tir cac cang bién, cira khau, kho bii tdi tan tay ngudi tiéu dung va nguoc
lai.

(4) Bai todn chuyén déi sé6 nganh Dét May

Viét Nam 1a qudc gia co6 loi thé vé xuit khau nganh hang may mic voi
khoang hon 7.000 doanh nghiép dét may. Dét may hién chiém hon 16% tong gia
tri kim ngach xuét khau cta ca nudc, xép tht 2 vé mat hang xudt khau Viét Nam
(sau dién tir may tinh, may moc thiét bi), dimg tha 3 trén thé gidi vé xuat khau
hang dét may. Tuy nhién, cic doanh nghiép dét may Viét Nam dang gip nhiéu
kho khin do thiéu hut don hang va stic ép canh tranh ngay cang 16n dén tir cac
doanh nghi¢p dét may nudc ngoai.

Pé nghi Bo Cong Thuong danh gia, cong b nen tang s6 qudc gia vé dét
may. Chuyen d6i s6 cac xuong may, ting cuong két nbi xudng ‘may, cac d6i tac
cung cap vat tu va nhan hang thoi trang, tir &6 hinh thanh chudi cung tng toan
trinh trong linh vyc dét may.

(5) Bai toan chuyén déi s6 cong nghiép ché bién, ché tao.

Ung dung cong ngh¢ hi¢n dai nhu tri tu¢ nhan tao, cong nghé két ndi van vat
vao thong minh hoda cac nha may san xuat cong nghi€p dang tré thanh xu thé tat
yéu dé nang cao hi¢u qua hoat dong cuia cac nha may.

Nha may thong minh 1a m6 hinh van hanh ty dong hoa 6 moi khau cua qua
trinh san xuat kinh doanh, tir khau kiém tra nguyén vat liéu, ché bién, san xut,
lap rap cho t6i khau kiém soat chat luong, dong goi.

Hién nay Viét Nam c6 hon 14.000 nha mdy san xuat cong nghiép. Phat trién
mot nén tang cong nghé tién ti€n, hién dai dé thyc hi¢n chuyén doi cac nha may
tr¢ thanh cac nha may thong minh.

De nghi B Cong Thuong danh gia, cong bb nén tang s6 quoc gia vé chuyén
d6i s6 nha may, pht hop v6i xu hudng san xuat xanh cta thé gioi.

(6) Vin dé chuyén doi sé, gan lién véi chuyén doi xanh dé phdt trién quoc
gia nhanh, bén viing.

Khong chi kho khan trong cac hoat dong san xuét, kinh doanh, doanh nghiép
Viét Nam dang dtng trudc yéu cau tuan tht hang rao xanh do cac quéc gia dung
1én. Pién hinh, Chién lugc hang dét may bén vitng va tudn hoan (EUSSCT) do
Lién minh Chau Au d3 ban hanh vao thang 6/2022 c6 thé tao ra tac dong dang ké
dén cac nha san xuat dét may & chau A, khu vuc cung cap hon 70% san pham
may mdc cho EU.
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Trong linh vuc noéng nghiép, tur cubi nam 2024, Lién minh chau Au (EU) s&
cAm nhép khau ca phé trdng trén dat c6 ngudn gdc tir pha rimg va giy suy thoai
rung. Day s€ 1a mot moi nguy 16n voi nganh hang ti d6 nay cua Viét Nam khi mot
t6 churc phat trién ben vitng cho biét trong s6 90.000ha rung Viét Nam bi mat nam
2021, co 8.000ha nam trong vung trong ca phé. Dit ra cac yéu cau vé san xudt
xanh va truy xuét nguon gbc, xuit xtr. Tai Hoi nghi thuong dinh vé bién doi khi
hau cta Lién Hop Quédc nam 2021 (COP26), Viét Nam d dua ra cam két dat phat
thai rong bang 0’ (net zero) vao nam 2050.

Néu cac doanh nghiép cua Viét Nam ma khong nhanh chéng bét kip xu
hudng nay, thi canh ctra di vao thi truong EU, va cac thi truong 1on khac c6 thé
s€ dong lai. Do véy, nhu cau cap thiét vé thuc hién chuyén doi kep nen kinh te
két hop chuyen d6i s6 va chuyén doi xanh. Cac hoat dong chuyén d6i s6 cta quoc
gia gop phan vao thue hién cac muyc tiéu cia chuyén doi xanh va nguoc lai, chuyén
ddi xanh dya trén viéc st dung cac cong nghé moi, hién dai, than thi¢én véi moi
truong, khuyén khich mé hinh kinh doanh méi, xanh, it phat thai.

Pé nghi B Tai nguyén va Mdi truong nghién ciru, trién khai thir nghiém
giai phap San giao dich tin chi carbon, phi hop véi co ché trao doi, bu trir tin chi
carbon trong nudc va quoc té, phit hop véi quy dinh cta phap luat va diéu ude
quéc té ma Viét Nam 1a thanh vién.

5. Kién nghi, dé xuat

B0 Thong tin va Truyén thong dé xuat cach lam mdi mot van dé 16n néu trén
s€ do mot Bo chu tri t6 chirc thuc hién. Cac phién hop chuyén dé nam 2024 cua
Uy ban quoc gia vé chuyén dbi sd s& do B6 nganh chi tri t6 chic va tap trung vao
giai quyét van dé cia Bo nganh d6. Bo chit tri chiu trach nhiém béo c4o Thi tuéng
Chinh phu va Uy ban qudc gia vé chuyén d6i sé vé két qua thuc hién nhiém vu.

*kkkk
Trén day 1a béo cdo tom tat két qua trién khai chuyén d6i s6 qubc gia nim
2023, phuong hudng, nhi€ém vu trong tdm nam 2024./.

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
CO QUAN THUONG TRUC UBQG VE CHUYEN POI SO



