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Kính thưa đồng chí Nguyễn Chí Dũng – Phó Thủ tướng Chính phủ
	Kính thưa các đồng chí lãnh đạo các Bộ ngành địa phương;
	Kính thưa toàn thể hội nghị,
	Bắc Ninh và 33 tỉnh, thành phố trên cả nước vừa bước vào giai đoạn phát triển lịch sử của đất nước từ 01/7/2025. Qua hơn 3 tháng hoạt động, nhìn từ góc độ Chuyển đổi số chúng tôi nhận thấy những ưu điểm nổi bật của mô hình 2 cấp như sau:
· Tinh gọn bộ máy → dễ dàng số hóa quy trình nội bộ.
· Giảm tầng trung gian → thúc đẩy quyết định nhanh và minh bạch.
· Dễ triển khai các nền tảng số tập trung, Nghị quyết số 214/NQ-CP của Chính phủ: Ban hành Kế hoạch hành động của Chính phủ về thúc đẩy tạo lập dữ liệu phục vụ chuyển đổi số toàn diện.
· Phù hợp với đô thị hóa và nhu cầu hiện đại hóa quản trị công.
· Tiết kiệm chi phí và nhân lực, phù hợp với mục tiêu số hóa đồng bộ.
	So sánh chính quyền 2 cấp và 3 cấp từ góc độ chuyển đổi số:
	Tiêu chí
	Chính quyền 3 cấp
	Chính quyền 2 cấp

	Độ phức tạp của bộ máy
	Phức tạp hơn (nhiều tầng, nhiều đầu mối)
	Tinh gọn hơn (giảm 1 cấp, giảm trung gian)

	Khả năng tích hợp hệ thống số
	Khó đồng bộ giữa 3 cấp, dễ phân mảnh
	Dễ tích hợp, quản lý tập trung dữ liệu

	Tốc độ ra quyết định
	Chậm hơn (phải qua nhiều cấp xét duyệt)
	Nhanh hơn, ít tầng nấc trung gian

	Chi phí duy trì hệ thống số
	Cao hơn (phải đầu tư cho nhiều cấp)
	Thấp hơn, tối ưu nguồn lực công nghệ

	Quản lý dữ liệu và kết nối liên thông
	Dễ đứt gãy nếu cấp xã thiếu năng lực số
	Tập trung dữ liệu ở cấp huyện và tỉnh, dễ kiểm soát

	Nguồn nhân lực CNTT
	Cấp xã thường yếu, thiếu nhân lực và kỹ năng số
	Tập trung đội ngũ CNTT ở cấp cao hơn, chất lượng tốt hơn


	Chỉ có một điểm mà chúng tôi nhìn thấy mô hình 3 cấp trước đây thuận lợi hơn là công tác báo cáo. Ngày trước 2 tỉnh Bắc Ninh Bắc Giang có 18 đơn vị cấp huyện nên chúng tôi cũng chỉ có 18 đầu mối báo cáo thay bằng 99 đầu mối cấp xã như hiện nay. Nhưng cái khó khăn này sẽ được giải quyết nếu chúng ta chuyển đổi số toàn diện quy trình nghiệp vụ và sử dụng hệ thống chỉ đạo điều hành thông qua dữ liệu. Thay đổi phương thức triển khai báo cáo theo hướng từ dưới lên (bottom-up) bằng phương thức triển khai các nền tảng quốc gia thống nhất toàn quốc (Top-down).
	Địa phương chúng tôi nhận thấy: việc các bộ ngành xây dựng các nền tảng số quốc gia, CSDL Quốc gia là điều kiện thuận lợi để xây dựng hệ thống điều hành dựa trên dữ liệu thống nhất toàn tỉnh, giúp việc ra quyết định nhanh hơn, chính xác hơn và minh bạch hơn. Nói cách khác, mô hình hai cấp là tiền đề tổ chức, còn dữ liệu là công cụ để vận hành hiệu quả mô hình đó.
	Quan điểm của tỉnh là: "Khi mô hình chính quyền thay đổi, thì cách điều hành cũng phải thay đổi." Mọi quyết định của lãnh đạo tỉnh phải dựa trên dữ liệu cập nhật, phản ánh đúng tình hình từng lĩnh vực, từng địa phương, từng thủ tục hành chính. Nhờ đó, lãnh đạo các cấp nhìn thấy vấn đề sớm hơn, quyết định nhanh hơn, chỉ đạo chính xác hơn, và quan trọng là có thể kiểm chứng kết quả ngay trên hệ thống, không cần chờ tổng hợp hay báo cáo giấy. Cách làm này giúp tỉnh rút ngắn độ trễ trong điều hành, tăng tính minh bạch và tạo môi trường thi đua thực chất giữa các đơn vị, địa phương.
	1. Từ dữ liệu hành chính đến dữ liệu điều hành
	Đây là bước chuyển căn bản trong phương thức quản lý nhà nước. Dữ liệu hành chính vốn được sinh ra từ hoạt động giải quyết thủ tục, báo cáo, tổng hợp. Nhưng khi được tổ chức lại theo trục thời gian và không gian, dữ liệu ấy trở thành dữ liệu điều hành, phục vụ trực tiếp cho quyết định quản lý. Tỉnh Bắc Ninh đã ban hành Bộ chỉ số chỉ đạo, điều hành của UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh trên môi trường điện tử, gồm 39 chỉ số trọng tâm.
	Đây không chỉ là bộ đo hiệu suất công việc, mà là hệ quy chiếu dữ liệu của toàn bộ hệ thống chính quyền, để mọi chỉ đạo – điều hành – đánh giá đều dựa vào số liệu thực. Từ chỗ "báo cáo để tổng hợp", Bắc Ninh chuyển sang "hệ thống tự tổng hợp để báo cáo"; từ chỗ "kiểm tra để phát hiện vấn đề", chuyển sang "dữ liệu tự cảnh báo để xử lý vấn đề".
	2. Vai trò của dữ liệu trong lãnh đạo, quản trị
	Điều hành bằng dữ liệu không thay con người, mà giúp lãnh đạo nhìn rõ hơn chính hệ thống của mình. Các cấp chính quyền nay có thể:
1. Nhận biết sớm xu hướng – như tỷ lệ hồ sơ giải quyết TTHC, tiến độ đầu tư công, mức độ hài lòng – mà trước đây phải chờ cả tháng mới có số liệu.
1. Ra quyết định dựa trên tình huống cụ thể, không phải cảm tính.
1. Và quan trọng hơn, giữ được sự thống nhất trong chỉ đạo toàn tỉnh, vì mọi người đều nhìn cùng một bảng dữ liệu.
	Dữ liệu trở thành ngôn ngữ chung của bộ máy hành chính. Người đứng đầu các sở, ngành không thể nói "tôi làm tốt" nếu hệ thống cho thấy con số ngược lại. Từ đó hình thành văn hóa điều hành minh bạch và có trách nhiệm.
 	3. Điều hành gắn với Nghị quyết Đại hội Đảng bộ tỉnh Bắc Ninh lần thứ I (2025–2030)
	Trên nền tảng đó, Bắc Ninh đang mở rộng phạm vi điều hành bằng dữ liệu ra toàn bộ đời sống kinh tế - xã hội, gắn trực tiếp với Nghị quyết Đại hội Đảng bộ tỉnh lần thứ I, nhiệm kỳ 2025–2030. Theo tinh thần Nghị quyết, tỉnh tập trung ba trụ cột chiến lược:
1. Xây dựng Bắc Ninh trở thành trung tâm công nghiệp – dịch vụ – đổi mới sáng tạo của vùng Thủ đô;
1. Đầu tư các dự án hạ tầng trọng điểm như Sân bay Gia Bình, các tuyến vành đai, khu công nghiệp, đô thị mới;
1. Triển khai hiệu quả ba Chương trình mục tiêu quốc gia về giảm nghèo bền vững, nông thôn mới và phát triển vùng đồng bào dân tộc thiểu số.
	Tất cả các nội dung trên được tích hợp vào Bộ chỉ số chỉ đạo, điều hành của UBND tỉnh. Việc đưa các mục tiêu Nghị quyết vào điều hành bằng dữ liệu giúp lãnh đạo tỉnh theo dõi, giám sát và đánh giá tiến độ thực hiện nghị quyết hằng ngày, không chờ báo cáo.
	Ví dụ: tiến độ Sân bay Gia Bình, các dự án giao thông, khu công nghiệp, giải ngân vốn đầu tư công, thu hút FDI, tỷ lệ hoàn thành chương trình mục tiêu quốc gia đều được hiển thị tự động, thời gian thực.
	Mục tiêu của Bắc Ninh không chỉ là số hóa hành chính, mà là xây dựng hệ thống điều hành số để thực hiện Nghị quyết Đại hội bằng dữ liệu thật.
	4. Hiệu quả nhờ cách điều hành này:
	- Thứ hạng dẫn đầu quốc gia: Bắc Ninh đứng số 1 toàn quốc về Chỉ số chất lượng phục vụ người dân, doanh nghiệp trên Cổng Dịch vụ công quốc gia trong nhiều tuần liên tiếp, với điểm số trung bình vượt 91 điểm, thể hiện hiệu quả rõ rệt của phương thức “điều hành bằng dữ liệu thật, phục vụ thật”.
	- Thu ngân sách: Tăng trưởng ổn định, vượt kế hoạch đề ra, được theo dõi hàng tuần thông qua chỉ số “Thu – chi ngân sách địa phương” trong Bộ chỉ số; hệ thống dữ liệu thời gian thực giúp lãnh đạo tỉnh nắm bắt diễn biến thu, chi, điều chỉnh kịp thời chính sách tài chính
	- Thu hút đầu tư: Chỉ tiêu “tình hình dự án đầu tư nước ngoài và giải ngân vốn đầu tư công” được cập nhật hàng tháng, phản ánh hiệu quả môi trường đầu tư minh bạch và điều hành trực tuyến; Bắc Ninh tiếp tục duy trì nhóm địa phương dẫn đầu cả nước về FDI.
	-  Xuất nhập khẩu: Kim ngạch xuất khẩu tiếp tục tăng cao, duy trì vị thế trong tốp đầu cả nước; dữ liệu từ Sở Công Thương được cập nhật hàng tháng, phục vụ phân tích xu hướng và ra quyết định điều hành sản xuất – thương mại
	- Tác động xã hội: Nhờ điều hành số, tiến độ các dự án trọng điểm như Sân bay Gia Bình, các tuyến vành đai, chương trình mục tiêu quốc gia được hiển thị tự động, công khai, giúp giám sát minh bạch và huy động được sự tham gia giám sát của người dân, doanh nghiệp
 	- Mỗi cơ quan, địa phương có động lực phấn đấu vì điểm số, xếp hạng và sự công khai hàng tuần.
	Quan trọng hơn, cách làm này giúp chuyển văn hóa điều hành từ “báo cáo để làm việc” sang “làm việc để tạo dữ liệu”.
	

	5. Tầm nhìn và kiến nghị
	Bắc Ninh xác định giai đoạn tới sẽ mở rộng dữ liệu điều hành sang các lĩnh vực kinh tế, an sinh, giáo dục, y tế, quy hoạch, đánh giá xã thân thiện và bộ chỉ số hạnh phúc, hướng tới một hệ sinh thái điều hành thống nhất, thông minh.
	Tỉnh sẵn sàng thí điểm kết nối Bộ chỉ số Bắc Ninh với Hệ thống điều phối quốc gia, để Trung ương nhìn thấy địa phương và địa phương khai thác dữ liệu Bộ ngành.
	Điều hành dựa trên dữ liệu không phải là mục tiêu công nghệ, mà là cách thức tổ chức lại quyền lực quản lý nhà nước theo hướng minh bạch, kiểm chứng được và phục vụ người dân.
	Đây là thước đo của chính quyền phục vụ trong thời kỳ số hóa. Bắc Ninh cam kết tiếp tục đồng hành cùng các Bộ, ngành để hoàn thiện mô hình này – vì mục tiêu chung: một Chính phủ vận hành bằng dữ liệu thật, phục vụ tốt nhất cho người dân và doanh nghiệp.
	Một số kiến nghị:
1. Bộ Nội vụ tham mưu Chính phủ tổ chức lại các đơn vị trung gian còn sót lại trong mô hình 3 cấp (như Chi nhánh Văn phòng đăng ký đất đai, Trung tâm khuyến nông, Ban quản lý dự án khu vực...) theo hướng đưa nhiệm vụ, nhân sự về xã hoặc lên tỉnh.
1. Bộ KH&CN, Bộ Công an, Văn phòng Chính phủ phối hợp xây dựng, trình Chính phủ ban hành Kiến trúc chuyển đổi số quốc gia thống nhất, phù hợp mô hình tổ chức mới của Việt Nam.
1. Văn phòng Chính phủ nghiên cứu cải cách việc công bố, ban hành thủ tục hành chính theo hướng giảm tối đa địa phương hóa, tránh 63 bộ TTHC tương tự nhau.
1. Các Bộ, ngành khi xây dựng CSDL và nền tảng số quốc gia cần ưu tiên cơ chế chia sẻ dữ liệu với địa phương, vì địa phương là nơi phục vụ trực tiếp người dân, doanh nghiệp – cũng là nơi dữ liệu phát sinh thật nhất và có giá trị nhất cho điều hành phát triển kinh tế - xã hội.
Xin trân trọng cảm ơn!
