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Boi canh va Can cir trien khai

Boi canh Trién khai Can c& Phap ly
Tw 01/7/2025, cd nudc chinh thitc vdn hanh mo hinh B6 Khoa hoc va Cong nghé (KH&CN) da to chirc cac doan
Chinh quyén dia phuong 2 cap (tinh + xd/phuong). cong tac, nhom lam viéc tai 34 tinh/thanh, ghi nhan cac

Thyc hién K& hoach s6 02-KE/BCDTW ngay 19/6/2025 ton tai, vwéng mac trong viéc cung cap va gidi quyét thu

cda Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc (e sl ElaCialil L@ T, Tl Slei) il Gloaialh MElilin.
cong nghé, déi maéi sang tao va chuyén doi sé va céac chi

dao cta Chinh phd, Thu twéng Chinh phu tai cdc Nghi

quyét, Cong dién, Thong bao két luan.

DAy 1a cudc cai cach hanh chinh 16n nhat tir sau D6i mdi.

Gidm tUr 3 cdp xuong 2 cap, sap nhdp hang nghin
Xa/phuong.



Cac nhom van dé kho khan ban dau

B0 KH&CN tong hgp 08 nhom van dé (28 van dé cu thé):

=0 ————

Nhom van dé Tha tuc hanh chinh,
dich vu céng tryc tuyén

9 van deé

=0 —————

Nhém van dé Co sé vat chat va
diéu kién bao dam
5 van dé

=0 —————

Nhém van dé Dir liéu
4 van dé

Nhém van dé Nhan luc
3 van de

Nhém van dé Cac hé thong thong tin
2 van dé

Nhém van dé An toan thong tin, an
ninh mang

1 van dé

1 van deé

Nhém van dé budong truyén phuc vu chinh quyén 02 cap

Nhém vin dé Céng tac trién khai, ho trg, tuyén truyén
3 van deé




Nhirng két qua da dat dwoc: 22/28 Van deé giai quyét

T dau thang 8/2025 dén nay, vdi sy chung tay ctia cac bo, nganh va dia phwong, cong tac ra soat, kiém tra, danh gia da duoc
day manh, va dd c6 nhitng két qua dang khich 1é. 22 trén tong s6 28 van dé di dwoc co ban giai quyét, thé hién sy quyét tam va

no luc rat 16n cia ca hé théng chinh tri.

(1). Pa ban hanh, cong b, cong khai day du quy trinh ndéi bo, quy
trinh dién t;

(2). Cau hinh day du cac quy trinh ndi bd giai quyét tha tuc hanh
chinh trén hé théng;

(3). Quy dinh phi, 1é phi va thoi gian xi 1y théng nhat;

(4). Khic phuc 16i dang nhap VnelD;

(5). ba thyc hién phan dinh xd/phuong madi;

(6). Trién khai cac 16p tdp hudn huéng dan, ho trg nguoi dan ca
tryuc tiép va truc tuyén;

(7). bam bao viéc thanh toan tryc tuyén;

(8). B6 sung quy ché van hanh, khai thac hé thong;

(9). Gidm thiéu viéc cdn bo van yéu cau thém gidy to ngoai quy dinh;
(10). Pua ra nhiéu chinh sach déi véi viéc ching thuc ban sao tw
ban chinh;

(11). Pam bao thoi gian tra két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
dung han;

(12). PAm bao cung cap day da chi ky s6 cong vu cho can bd, cong
chuec, vién chuc;

(13). Trién khai tdp huin quy mo toan qudc, toan tinh cd tryc tuyén
va tryuc tiép doéi vdi tat ca cdn bo, cong chirc, vién chirc cap x3;

(14). Pam béo cung cap dir liéu dé dia phuwong cé thé thyc hién cac
thl tuc hanh chinh méi dwgc phan cap;

(15). An toan thong tin, an ninh mang thwong xuyén dugc quan
tam, theo doi. giam sat dinh ky;

(16). Tuyén truyén, nadng cao canh gidc vé an toan thong tin cia
nguoi dan khi lam céc dich vu cong tryc tuyén;

(17). M6 hinh Trung tdm phuc vy hanh chinh céng mot cap da
bat dau duogc trién khai (TP Ha Noi);

(18). Viéc két noi, chia sé, dong bo di lif:‘u do ludng, giam sat
phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh dién ra thuong xuyén, lién
tuc;

(19). Pa b6 sung, tang cuong diém giai quyét cac thi tuc hanh
chinh lién quan dén can cudc cong dan;

(20). Tién d6 s6 hoa ho so dadm bao tién do dugc giao;

(21). Ty 1€ ndp ho so tryc tuyén dugc nang cao, trong do cé ty 1é
ho so tryc tuyén toan trinh.

(22). Pa cho phép khai thac, chuyén dit liéu tir kho quan ly di
liéu dién t t6 chitc, cd nhan cid sang kho dit liéu mdéi.



Nhirng Van bé Con Ton Dong (6/28 Van Dé)

Maic du da c6 nhitng tién bd dang ké trong viéc gidi quyét cac kho khin, viedng méc, van con 06 van dé trong yéu dang
trong qua trinh xtt 1y. Nhitng van dé nay tap trung chi yéu vao 03 nhom van dg, cu thé:

(1) Nhém van dé vé Thu tuc
hanh chinh, dich vu céng truc

B i dién tir (eForms) chwa téi
wuCac bifu mau dién t* con chwa
than thién, phtc tap, gdy kho khan
cho nguoi dan va doanh nghiép trong
qua trinh khai bao thong tin.

Thanh phan ho so con phirc tapYéu
cau vé thanh phan ho so van con
nhiéu loai gidy t0, chwa dugc cat gidm
toi da, gy phién ha cho nguoi thyc
hién TTHC.

(2) Co s& vat chat, Pwong truyén

Thiéu co sé vat chat tai cac xa kho
khanO mot s6 x4 ving sau, viung xa,
co s@ vat chat, trang thiét bi phuc vu
cho TTHC va dich vy céng truc tuyén
con han ché, chwa dap tng nhu cau.

Con diém 16m songTinh trang mang
internet khong 6n dinh hoac khong cé
séng ¢ mot s6 khu vyc gy can trd lén
dén viéc thyc hién dich vy céng tryc
tuyén.

(3) Dir liéu va két néi cac hé
thong thong tin

TTHC lién théng con xay ra 16iCac
tha tyc hanh chinh lién théng gitra cac
cdp, cac nganh van con gap 16i trong
qué trinh két néi va xi ly dit liéu, anh
huéng dén hiéu qua chung.

Két noi, khai thac div liéu tir cac
CSDL quoc giaKha nang két ndi va
khai thac dit liéu tir cac co sG dit liéu
quoc gia va hé thong cta bd, nganh
con han ché, lam gidm kha nang
"dung chung" dir liéu.

Nhitng van dé nay can dwogc tap trung gidi quyét triét dé dé ddm bao mé hinh chinh quyén dia phwong 2 cap hoat dong
tron tru va hiéu qua, mang lai 1gi ich t6i da cho nguoi dan va doanh nghiép.



Khoé Khan Lén Tai Hoi Nghi Trwe Tuyén Chinh Phu

(Théng 9/2025)

Tai Hoi nghi trye tuyén ctia Chinh phu vdi cdc dia phuwong dién ra sang ngay 05/10/2025, sau ba thang trién khai m6 hinh chinh quyén
dia phuong 02 cdp, B6 Chinh tri va Chinh phu dd danh gid bwdc dau da cé nhiéu chuyén bién tich cue, tién bo ro nét trén cac mat. Tuy
nhién, Hoi nghi cling da chi ra b6n nhém khé khén 16n can tap trung khac phuc trong qua trinh trién khai moé hinh mgi, nham d¢dm

bao hiéu qua bén virng.

Dboi ngili can bo, cong chirc, vién chirc cap xa

Chua dap wng vé nang luc, sy thich wng va tinh than lam viéc
ctia doi ngii can bo, cong chirc, vién chirc cap xa trong moi
truong lam viéc va yéu cau moi.

/

Phan cap, phan quyén, phan dinh tham quyén
Viéc thuc hién phan cdp, phan quyén va phan dinh tham
quyeén gitra cac cap, cac nganh con gap nhiéu vudng mac,
chua rd rang va dong bo.

/

Ha tang cong nghé thong tin

Ha tang cong nghé théng tin phuc vu giai quyét TTHC & nhiéu
noi chua dong bo, chua lién thong, con ton tai "diém nghén",
dac biét & cac dia ban dong dan cu.

Giai quyét ché do, chinh sach cho can bd nghi viéc

Viéc giai quyét ché do, chinh sach cho can b9, cong chic, vién
chtrc nghi viéc, thoi viéc theo cadc Nghi dinh s6 178/2024/ND-CP
va 67/2025/ND-CP 6 mot s6 noi con chim tré.




Hai "Piém Nghén" Lén va Hai "Van dé" can lwu y

Diém nghén 1

Mot s6 hé thong bd nganh 16i, qua tai, hoat ddng thiéu 6n dinh,
cham phdan hoi.

Diém nghén 2
Mot s6 hé thong bo nganh chuwa két noéi, lién théong véi Hé
thong thong tin Giai quyét TTHC cap tinh.

Van deé veé tién do S6 héa Ho so

Van phong Trung wong Pang yéu cau dén ngay 31/12/2025 dat
30% so ho so, tai liéu can s6 hda. Méac du tién do so hda co ban
dap &ng yéu cau, nhung can tang téc vé s6 lwong va dac biét
quan tdm dén chat lwong. Nhiéu két qua TTHC dugc sO hoéa
nhung chwa dugc ky sé ding quy dinh (s dung chit ky so6 cti
hodc scan ban gidy cé ddu ma khong ky so).

Van dé chwa dam bao ngwoi dan chi
nhap dir liéu 1 l1an

Dé cat gidm thanh phan ho so, t6i wu quy trinh TTHC, bat
budc phéi cé dit liéu. DT liéu phai dugc tao 1ap, hinh thanh
cac co s dit liéu dadm bao "ding - du - sach - séng", va két
noi, chia sé dé "thong nhat — dung chung".

Viéc ddm bao nguoi dan, doanh nghiép chi phai nhap dit liéu
mot lan khi thyc hién TTHC sé tiét kiém thoi gian, chi phi; toi
uu héa quy trinh; nang cao chat lugng dich vu cong; tang tinh
lién két, chia sé dit liéu; thuc ddy minh bach, han ché nhiing
nhiéu.

Dé dat duogc diéu nay, can c6 mot bd Dit liéu déc td thong nhat
(metadata), Dt liéu danh muc dung chung va Mo hinh dit liéu
tong thé (data model, data reference model). Hé théng cla co
quan nha nwéc phai c6 kha nang "lyc tim" va "tra 10i" xem dit
liéu da cé hay chua khi nguoi dan cung cap.



Giai Quyét "Van beé": Kién Tric D Liéu Quoéc Gia va
Khung Quan Tri Dt Liéu

Dé gidi quyét van dé c6t 16i vé dit liéu va muc tiéu "ngudi dan chi phai nhap di liéu mot 1an", Chinh phid da va dang trién khai nhiéu
gidi phap quan trong. Pac biét, viéc xay dung va ban hanh Khung kién tric dit liéu quéc gia 1a mot budc tién mang tinh chién lugec.

N6 lwc tir Chinh phu:

Chinh phd da ban hanh nhiéu van bdn quan trong nhu
Quyét dinh s6 468/Qb-TTg, Quyét dinh s6 942/QD-TTg, Nghi
dinh s6 42/2022/ND-CP, dinh hwéng ngudi dan chi cung cap
thong tin, gidy t0 mot lan va phat trién dich vu cong truc
tuyén dya trén nhu cau nguoi dan.

Khung kién tric dir liéu quoc gia:

Thyc hién nhiém vu tai Nghi quyét s6 214/NQ-CP, Bo Cong
an da tham muu Tha twéng Chinh phd ban hanh Khung
kién trac dit liéu quéc gia, Khung quan tri, quan ly dir liéu
quoc gia, Tk dién dit liéu dung chung (Phién ban 1.0) tai
Quyét dinh s6 2439/QP-TTg ngay 04/11/2025.

Yéu ciu vé chuan héa dir liéu:

Dé hé théng c6 thé "luc tim" va "trd 161" dit liéu da co hay
chua, can thiét phdi c6 D& liéu ddc td thong nhat
(metadata), Dt liéu danh muc dung chung va M6 hinh dit
liéu tong thé (data model, data reference model).

Muc tiéu ciia Khung kién truc:

Hé théng nay dinh hudéng tong thé vé cau truc, phan tang,
tiéu chuan ky thuat va mo hinh chia sé dir liéu gitra cac co
s@ dit liéu quéc gia, chuyén nganh, dia phuong va cac hé
théng thong tin cda cac co quan trong hé théng chinh tri,
nham thong nhat viéc xay dyng kién truc dir liéu trén toan
quoc.



Két qua khac phuc "Piém nghén" trong két noi, lién thong

Dén thang 12/2025, mot s6 van dé vé két néi di c6 hwdng dan thyce hién va di vao hoat dong 6n dinh, dia phuwong khong
con phan anh 1én Bo Khoa hoc va Cong nghé, cu thé:

Van phong Chinh phu: B§ COong an: B0 Tai chinh:
Cong Dich vu cong quoc gia, khai thac két noi CSDL quoc gia vé dan cu; Hé liét nf)'j CSD}‘ 9G ve déng.kj/’DN, He X
Kho dit liéu dién t ciia 6 chitc, cd nhan.  théng quan 1y 1y lich tw phap, Cap phisu ~ thong cap ma s6 cho don vi c6 quan hé
LLTP; d4ng nhap VNelD. ngan sach; thanh todn nghia vu tai chinh
' dét dai.
BO Tw phap: BO Y té: B6 Nong nghiép va Moi trwong:
dang ky két hon, tinh trang hon nhan Két noi Hé thong cap chirng chi hanh Két noi gitta HTTT dat dai tai dia phuong
tryc tuyén. nghé; Phan mém bang ky, gidi quyét voi Hé thong phan mém nganh Thué.

chinh sach trg giup xa hoi tryc tuyén.

B0 Xay dwng:
Két no6i Hé thong DVCTT linh vuce van tai duong bo; Hé thong DVCTT Thong bdo nha ¢ hinh thanh trong twong lai du diéu kién
dugc ban, cho, thué, mua; Hé thong cip gidy phép xay dung nha & riéng 1é va cung cip thong tin quy hoach; Hé théng cap ching
chi hanh nghe; Co s& dit liéu Pang kiém phuong tién.



Tinh Hinh Khac Phuc Cac "Piém Nghén" Hién Tai

Qua ra soat, nam bat tinh hinh thyc té va phan tich nhitng diém nghén, van dé can lvu y, B KH&CN dad phdi hop chit
ché vai cac bo, nganh lién quan dé gidi quyét, khac phuc. Pén nay, con 5/20 van dé két noi, lién thong, chia sé di liéu
gitta cac hé thong thong tin, co s& dit liéu phuc vu gidi quyét tha tuc hanh chinh, dich vu cong tryc tuyén dang dugc tiép

tuc xu ly.

Cong Thong tin Mot cita Quoc gia (B Tai chinh)

Lo6i két n6i thudng xuyén phat sinh trén Céng thong tin mot
clra qudc gia, du da c6 no lyc phdi hgp x& 1y, 16i van xuét
hién va chwa dugc khéac phuc triét deé.

CSDL nguoi hudéng chinh sach wu dai nguoi cé cong
(BO Noi vu)

Cac tinh chwa dugc két néi, va BO Noi vu cling chwa cé huéng
din cu thé vé viéc két néi CSDL nay vdi hé théng cda cac
tinh.

Hé thong Pang ky va Quan ly Ho tich Dién t& (BO Tw
phéap)

T6n tai 16i dong bo ho so, dan dén cham dong bo két qua giai
quyét, mat thoi gian ctia can bd x& ly TTHC.

Hai van dé ctia Bo Cong an

1. Van dé két noi gitta HTTT GQTTHC cap tinh vd&i Phan
mém dich vu cong lién théng dé thyc hién 02 nhém tha
tuc hanh chinh lién thong dién t&

2. Van dé vé viéc cham dong bo trang thai doi vai DVC thi
diém trién khai trén Céng DVCQG
(https://ttdlgg.dichvucong.gov.vn)

B0 KH&CN sé tiép tuc phoi hgp chit ché véi cac Bo, nganh dé giai quyét dit diém cac diém nghén nay, dam bao cac dich
vu cong truc tuyén hoat dong hiéu qua, thong suot, dap wng ky vong ctia ngudi dan va doanh nghiép.



Két luan & Kién nghi

Két luan

M6 hinh Chinh quyén 2 cap bwdc dau thanh cong, chuyén bién rd
nét. Cac kho khan, veédng mac 16n da va dang dwoc tap trung thao
go quyét liét.

Kién nghi

bé nghi cac bd, nganh, dia phuong tiép tuc:

* Hoan thanh 05 van dé két néi con lai trude 31/01/2026.
« Tang toc s6 héa ho so, ddm bao chat lugng ky s6.

« DPay manh tap hudn, tuyén truyén cho nguoi dan.

* Dautu ha ting CNTT vung sau, vung xa, khu dong dan.




PHAN 2

BAO CAO TOM TAT

HE THONG THONG TIN GIAI
QUYET THU TUC HANH CHINH

Ha Néi, ngay 02/12/2025



CO SO PHAP LY




Cong tac lanh dao, chi dao

Céan ct Thong bao két luan sé 35-TB/TGV ngay 11/7/2025 ctia Té Giup viéc
Ban Chi dao Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghé, déi mdi sang
tao va chuyén doi s, trong dé giao cac b, nganh: "Cht tri, ph6i hop vdi
B0 Cong an, Bo Tai chinh, B) Khoa hoc va Cong nghé, Van phong Chinh
phti va cdc dia phwong trén co sé két qua tdi cdu tric quy trinh thu tuc
hanh chinh, thwc hién xay dwng va cung cdp cdc dich vu cong trwc
tuyén thudc tham quyeén gidi quyét ctia cdp tinh, cdp xd theo mé hinh
tap trung, tich hop trén Cong Dich vu cong quoc gia (Cong DVCQG), bdo
dam théng nhat, dong b, dé thuc hién, gitp tiét kiém thoi gian, cong stic,
kinh phi va trdanh dau tw trung ldp. Hoan thanh trwdc ngay 01/01/2026".

Nghi quyét s6 268/NQ-CP ngay 31/8/2025 ctia Chinh pht vé tinh hinh
. trién khai thyc hién va van hanh mé hinh chinh quyén dia phuwong 02
cap, B6 Khoa hoc va Cong nghé duwoc giao nhiém vu "...ban hanh kién
triic Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh cdp bé, cdp tinh, bado
dam st dung cdc nén tdang so tap trung, thong nhdt, két néi vdi cdc co sé
dit liéu quoc gia, co so dit liéu chuyén nganh".



Cong tac lanh dao, chi dao

Ngay 11/09/2025, B6 Khoa hoc va Cong Ngay 17/10/2025, Cuc Chuyén doi s6 quoc
nghé ban hanh Quyét dinh s6 2618/Qb- gia da trinh Lanh dao B6

BKHCN ky ban hanh van ban s6 5721/BKHCN-CDSQG vé Kién
vé viéc ban hanh danh muc va ké hoach trién khai cac truc Hé thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh
nén tang s6 quoc gia, nén tdng s6 dung chung cua cap bo, cap tinh.

nganh, linh vuc, vung. Trong d6, cdc Nén tadng/Hé
thong thong tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cta céc
B6, nganh cé thoi han hoan thanh dén ngay
31/12/2025.



U/

M6 hinh trién khai HTTTT GQTTHC cua
Viet Nam trudc khi c6 cong van
5721/BKHCN-CDSQG ngay 17/10/2025




PANH GIA CHUNG

Vé cac ton tai, han ché va nguyén nhan

Viét Nam dén nay chll yéu van van hanh mo hinh phan tan theo tung cap, tng nganh trong trién khai dich vu cong
tryc tuyen Cu thé: mdi bd, nganh & trung wong va méi tinh/thanh phé c6 moét cong dich vu cong riéng hodc hé thong
mot ctra dién t riéng.

Trai nghiém chwa thyc sy mot cira Ton kém nguoén lwc va khé dam bao Phan tan dir liéu va kho6 khan trong

chua thuc su “mot clra, mot lan den Van dong deu chat lwgng chia se

phai chuyén d01 gitra nhleu cong, nhidu O md hinh hién tai, titng dia phwong, bo Mbi b, tinh tw quan 1y co s6 dit liéu va
giao dién, nhiu biéu miu khac nhau thy ~ nganh phdi dau tu xay dung hodc mua  quy trinh, dan dén thiéu lién thong chua

tirng bd, nganh, dia phuong . sam phan mém cong dich vu cong. thue hlen triét d¢ nguyén tic “mot lan
cung cap”

©

Kho khan trong giam sat tap trung Kho khin trong trién khai thi tuc hanh chinh phi dia giéi

Chinh phi mu6n theo déi, thong ké tinh hinh thyc hién thu tuc Cac quy dinh vé thd tuc hanh chinh do co quan trung wong ban

hanh chinh tryc tuyén toan quoc phai tdng hgp tir nhiéu hé hanh, tuy nhién khi trién khai tai dia phwong lai c6 sy diéu

thong. chinh, b6 sung khac nhau. Piéu nay dan dén viéc thyc hién
khong thong nhat gitta cac dia phuong, nhiéu noi phat sinh
thém quy trinh nghiép vu riéng, hé thong thiéu dong b, gay
can trd chid trieong trién khai tha tuc hanh chinh phi dia gigi va
lam cho trdi nghiém cda nguoi dan khéong dong nhat gitta cac
dia phuong.



W/

Mo hinh kién trac HTTT GQTTHC theo
cong van 5721/BKHCN-CDSQG ngay
17/10/2025




CONG TAC THE CHE HOA

Muc tiéu chung *  C6ng Dich vu cong qudc gia (DVCQG) 1a diém digu
Thiét 14p mét mé hinh tap trung toAn quéc cho viée hudng, ti€p nhan, theo doi va tra két qua cho tat ca
giZi quyét TTHC, trong d6: thu tuc hanh chinh trén toan quéc.

* Heé thong diéu phoi gidi quyét TTHC la truc trung
tam diéu hanh, gidm sat va diéu phoéi ho so dién t&
gitra cac B, nganh, dia phuwong.

 HTTT GQTTHC cta B0 la hé théng xi 1y tap trung
(chi mot hé théng duy nhat cho moi Bo).

¢ HTTT cap Tinh chi déng b6 dit liéu dé tra ctru,
thong ké, giam sat, khong con xt 1y ho so.

¢ Toan bd md hinh (ca Giai doan 1 va 2) phai hoan
thanh va dua vao van hanh trudc ngay 01/01/2026.



Nguisi din/Doanh nghiép
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Bdng Thanh phan kién triic va vai tro chinh

Thanh phan

Vai tro & chwc nang

Co quan chu tri/
trién khai

1. C6ng DVCQG

- La “Mot ctta quoc gia duy nhat” dé nguoi dan/doanh nghiép nép ho
so truc tuyén, nhan két qua giai quyét TTHC ban dién ti hodc tra ctru.

B Cong an va VPCP phoi
hop trién khai, van hanh.

2. Hé thong diéu phoi giai quyét

TTHC

- Trién khai tap trung toan quéc, phuc vu can bd ti€ép nhan va giam
sat ho so.

- biéu huéng ho so dén HTTT BO, nganh twong Ung; theo doi tién
trinh, lwu nhat ky xu 1y.

Trung wong chd tri trién
khai (B0 KH&CN giam sat,
B6 Cong an & VPCP thuc
hién).

3. HTTT GQTTHC cdp Bo

- Hé thong duy nhat cta B, xt ly toan bd ho so hanh chinh (khong
phan tan theo tinh).

- C&u hinh biéu maiu eForm, quy trinh dién t& xuyén sudt tt trung
uong - dia phwong - xa.

- K&t n6i qua NDXP. NDOP @€ chia sé di liéu chuyén nganh.

Mbi B9 ty xay dung va van
hanh, bao cdao Bo KH&CN
giam sat.

4. HTTT cap Tinh (hién c6)

- Khong con x& Iy ho so; chi déong bd di liéu dé tra cltu, giam sat va
thong ké.

- Duy tri 6n dinh, khong mé& rong trir treong hop can thiét dé ddm bao
chat lvgng dich vu.

UBND tinh/thanh phé.

5. Nén tang tich hop, chia sé dir
litu quoc gia (National Data|- Truc két noi dit liéu qudc gia, két n6i DVCQG ~ Heé thong diéu phdi
Exchange Platform — NDXP va| - HTTT cac Bo.

Nén tang tich hgp chia sé dit liéu|- Pong thoi két néi dén cdc CSDL qudc gia, chuyén nganh va LGSP.

ctia Trung tam dit liéu quéc gia

B6 KH&CN

Bo Céng an




Lo trinh thuc hién (cd giai doan 1 va 2 hoan thanh trwdc ngay 01/01/2026)

Noi dung chinh

Trién Khai cu thé

Két qua bat budc dat trwéc 01/01/2026

1. Nop ho so truc tuyén

- T DVCQG hodc trng dung VNelD, ngudi dan ndp ho so.
- H6 so ndp thanh cong trén Cong DVCQG dugc chuyén vé
HTTT giai quyét TTHC ctia cac b, nganh dé giai quyeét.

- 82 dich vu co6ng wu tién trién khai tap trung tai DVCQG
(Trung tAm Dt liéu quéc gia).

100% ho so tryc tuyén dugce x 1y — tra két
qua thong suot qua DVCQG.

2. NOp ho so truc tiép

- Can bo tiép nhan ho so tai Trung tAm hanh chinh céng truy
cap Hé théng diéu phoi bang VNelD.

100% ho so nop tryc tiép dwoc nhap va
theo doi qua Hé thong diéu phoi.

3. bong bo trang thai &
két qua

- Tat cA HTTT B phai dong bo trang thai ho so (10 trang thai
chuin) va két qua x Iy vé DVCQG & VNelD.

Dit liéu ho so, trang thai, két qua théng
nhat toan quéc.

4. Chudn héa k¥ thuat

- Ma ho so tudn thd Nghi dinh 118/2025/ND-CP.
-DVCQG va Hé thong diéu phdi két n6i qua NDXP, NDOP.

Kién truc HTTT dong b, thong nhat toan
quoc.

5. CSDL & Kho két qua
dién tw

- Tat ca két qua TTHC luu tai Kho két qua dién ti tap trung,
hién thi trén VNelD.

Moi két qua dién t c6 thé tra clru, tai s&
dung.




Chitc ndng ctia Hé thong diéu phoi gidi quyét thu tuc hanh chinh:

Chirc ning Cu thé

1. HO tro can bd tiép
nhan, xu ly hd so truc
tiép

HO tro can bo tiép nhan, xur 1y ho so truc tiép dang nhap HTTT giai quyét TTHC cua cac bo, nganh théng qua VNelD.

2. Luu tritr danh muc va
chi tiét phan quyén cho
can bo tiép nhan, xu Iy
ho so

Sau khi can bo hoan thanh dang nhap vao HTTT giai quyét TTHC cua bd, nganh, bd phan quyén s& duoc guri tir Hé thdng diéu phdi
giai quyét TTHC dén HTTT gidi quyét TTHC cta b, nganh dé ca nhan hoé giao dién phii hgp vdi vai tro, thim quyén cta can bo

3. Xt ly log va thong
béo dén can bo

Day 1a nhoém chirc ning luu trir nhat ky khai thac, sir dung hé théng va nhom chirc nang day thong bao dén nguoi dung (notification).

4. Theo ddi diéu phdi
Dich vu cong (DVC)
lién thong

.. lgiai quyét TTHC cua bo, nganh dung dau chudi lién thong xir Iy xong hd so, két qua xir Iy phai tra vé Hé thdng diéu phdi giai quyét

Day 1a nhém chirc ning mang tinh didu phéi xtr 1y ddi voi cac dich vu cong lién thong, cho phép thiét lap, cdu hinh cac ludng quy
trinh twong ng véi quy trinh xir 1y lién thong gom nhiéu budc xir 1y tai nhitng HTTT gidi quyét TTHC cuia b, nganh. Sau khi HTTT

TTHC dé chuyén trang thai va Hé thong diéu phdi giai quyét TTHC sé tiép tuc day hd so lién thong dén HTTT giai quyét TTHC cua
bo, nganh tiép theo... Két qua giai quyét DVC lién thong s& duogc tap trung tai co quan tra két qua cho ngudi dan theo quy dinh; dong
thoi, luwu trit vao kho quan 1y dir liéu dién tir cta to chirc, c4 nhan va giri vé Céng DVCQG. Dbi vé6i cac TTHC thude co ché mot cira
qudc gia, mot cira ASEAN thi két qua s& duoc gui v& HTTT giai quyét TTHC cua Bo Tai chinh dé tiép tuc trién khai cac budc theo
quy dinh.

5. Giam sat, do luong

Céc bo, nganh nang cép, hoan thien HTTT giai quyét TTHC tap trung do minh phu trach, cdu hinh biéu mau dién tir twong tac, quy
trinh dién tir trién khai xuyén sudt tir cap bd dén cap tinh va cap xa; dam bao tuén thu kién trac chung (B6 Tai chinh, Bd Qudc phong,
Bo Xay dung, Bo Nong nghi¢p va Moi truong, cac bo khac co6 lién quan, ... thuc hi¢n giai quyet TTHC theo co ché mot cira qubc gia|

mot cira ASEAN) viée trién khai duge thuc hién phu hop v&i mo hinh hi@n ¢6 va bao dam két ndi, chia sé dit lidu thong nhét.




PHUONG AN TRIEN KHAI



Hé thong théng tin gidi quyét thu tuc hanh chinh cdp bé tap trung, théng nhdt

Tiéu chi Theo CV 5721

Hé thong cap Bo Mobi bo ¢6 01 hé théng HTTT GQTTHC duy nhét, X 1y toan qudc

Hé théng cap Tinh HéA th(“i‘ng cﬁp ti'nh khong con giai quyét TTHC, chi dong bo dit liéu phuc vu cong tac chi dao,
diéu hanh tai dia phuong

Ccong dich vu cong QG DVCQG diéu hudng, ti€p nhan, theo doi va tra két qua cho tat cd TTHC trén toan quéc

Hé thong diéu phoi Hé thong diéu phéi TTHC dung chung: diéu huéng, dong b trang thai, ho trg lién thong

Chia sé dir liéu Chia sé dit liéu qua NDXP, NDOP theo 10 trang thai chuan ho so

Kho két qua dién t& Bat dau trién khai, Iwu két qua TTHC 1én Cong DVCQG/VNeID

Trai nghiém ngwoi dan  |NOp ho so tai Cong DVCQG; dinh danh bang VNeID

Tinh lién thong quy trinh |Diéu phoi qua hé théng chung, theo déi dwgc trang thai

Cong nghé nén Hudéng tdi van hanh trén Cloud, chia sé qua NDXP, NDOP.

Muc tiéu dat dwoc Mot cong — mot diéu phéi — x 1y tap trung theo bd




Quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh
1. Giai doan 1
1.1. NOp ho so tryc tuyén

Giai doan nay trién khai dong b6 viéc tiép nhan ho so tryc tuyén tir Cong Dich vu cong qudc gia (DVCQG) thong sudt dén Hé
thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh (HTTT GQTTHC) cua céac b, nganh.

D6i vai 82 dich vu cong wu tién, viéc tiép nhan tryc tuyén duogc trién khai tp trung tai Céng DVCQG dat tai Trung tam Dit
liéu quoc gia.

HO so tryre tuyén sau khi dwgce ngudi dan, doanh nghiép ndp thanh cong trén Cong DVCQG sé& dugc chuyén dén HTTT
GQTTHC cida bd, nganh chd quan dé can bd mot cira ti€p nhan va x& 1y theo quy trinh nghiép vu.

Két qua x1t 1y, tién trinh, dit liéu ho so sé duge dong bo vé Cong DVCQG va Hé thong dieéu phoi giai quyét TTHC (chwa chinh
thitc, nhung dong b dé khi chuyén sang giai doan 2 thi dit liéu khéng bi gian doan), bdo dam viéc theo doi, théng ké, bao
cao tap trung.

Tai dia phuwong, viéc tiép nhan dugc thuc hién théng qua HTTT GQTTHC cap tinh (ngoai trir 82 DVC wu tién trién khai tiép
nhan tryc tuyén tap trung tai Cong DVCQG) va déng bo dit liéu dén Hé thong diéu phoi giai quyét TTHC dé phuc vu cong tac
quan ly.



1. Giai doan 1
1.2. NOp ho so trye tiép

Doi v6i ho so ndp truc ti€p, chua thong qua Hé thong diéu phoi giai quyét TTHC & giai doan nay.

Can bo tiép nhan ho so tai bd phan mot cita sé truy cap tryuc tiép vao HTTT GQTTHC cia bd, nganh dé nhap thong tin, tiép
nhan va xt 1y thu tuc hanh chinh.

Dit liéu ho so da duogc tiép nhan va giai quyét trén cdc HTTT GQTTHC ctiia bo, nganh sé dugc dong bo tam thoi vé Hé thong
diéu phéi giadi quyét TTHC (chwa van hanh chinh thitc), nham bdo ddm khi chuyén sang giai doan tiép theo (giai doan 2) dir
liéu dugc lién théng, khong bi gian doan.

Song song, cac bo, nganh tap trung hgp nhat, ndng cadp HTTT GQTTHC ctia minh, bdo ddm chuin hda quy trinh dién ti,
biéu mau tuwong tac, tao tién dé cho viéc van hanh théng nhit, két néi dong bo véi Cong DVCQG va Hé thong diéu phoi giai

quyét TTHC trong giai doan sau.

Tai dia phuong, viéc tiép nhan duwgc thyc hién thong qua HTTT GQTTHC cép tinh (ngoai trir 82 DVC wu tién trién khai tiép
nhan tryc tuyén tap trung tai Cong DVCQG) va dong bo dit liéu dén Hé thong diéu phoi gidi quyét TTHC dé phuc vu céng tac
quan ly.



2. Gial doan 2
2.1. Nop ho so tryec tuyén

a) Poi voi cac Dich vu cong trwe tuyén trién khai ndp tap trung trén Cong Dich vu cong quoc gia

01

02

Bwdc 1: Pang nhap Cong DVCQG

Cong dan/doanh nghiép dang nhap vao Céng DVCQG thong qua
VNelD.

03

Bwdéc 2: Lyra chon va dién thong tin

Cong dan/doanh nghiép lwa chon thu tuc hanh chinh can nop ho
sO truc tuyén va dién thong tin vao biéu mau dién ti twong tac
trén Cong DVCQG

04

Bwdc 3: Nop ho so thanh cong

Cong dan/doanh nghiép ndp ho so thanh cong trén Cong Dich vu
cong quoc gia. H6 so dwgc chuyén vé HTTT giai quyét TTHC cda
cac bo, nganh chd quan twong ng véi DVC nguoi dan/doanh
nghiép lya chon.

05

Bwdc 4: Tiép nhan va xw ly ho so
Can bd Mot ctra vao HTTT giai quyét TTHC cda cac bd, nganh dé
ti€p nhan va x ly ho so.

06

Bwéc 5: X ly ho so trén HTTT

HO6 so dugc xt ly trén HTTT gidi quyét TTHC cda cac bd, nganh
theo quy trinh, nghiép vu théng qua cidc phan mém chuyén
nganh, cac co sé dit liéu (CSDL) chuyén nganh va hinh thanh CSDL
tap trung cda bd, nganh dam bao dung, du, sach, song, thong nhat,
dung chung.

Bwéc 6: bong bo két qua

Két qua gidi quyét TTHC cua bd, nganh, dia phuong bao géom két
qué dién t& va file két qud dugc dong bo vé kho két qua dién t&
tap trung, phuc vu khai thac dung chung, hién thi thong tin trén
VNeID phuc vu nguoi dan tra citu, chia sé khi can thiét.



2. Gial doan 2

b) Po6i véi cac Dich vu cong trwe tuyén khong trién khai nop tap trung trén Cong Dich vu cong qudc gia

01 02

03

Bwdc 1: Pang nhip Cong DVCQG

Cong dan/doanh nghiép dang nhap vao
Cong DVCQG thong qua VNelD.

Bwdc 2: Lwa chon va diéu hwéng

Cong dan/doanh nghiép lya chon tha tuc
hanh chinh can ndép hé so truc tuyén va
dugc diéu huéng vé HTTT gidi quyét TTHC

Bwdc 3: Tiép nhan va xw 1y ho so

Can bo Mot ctra vao HTTT gidi quyét TTHC
cda cac bd, nganh dé tiép nhan va x& 1y ho
SO.

cda cac bg, nganh. Cong dan/doanh nghiép
dién théng tin vao biéu mau dién t& twong
tac trén HTTT gidi quyét TTHC cda bo,

nganh.
04

05

Bwdc 4: X 1y ho so trén HTTT

HO so dugc xt@ ly trén HTTT gidi quyét TTHC cda cac bo, nganh
theo quy trinh, nghiép vu théng qua cidc phdn mém chuyén
nganh, cac co s& dit liéu chuyén nganh va hinh thanh CSDL tap
trung cta b0, nganh ddm bdo dung, da, sach, song, thong nhat,
dung chung. Truong hop chuwa c6 phan mém chuyén nganh, can
bo sé x 1y, ludn chuyén va s6 hoa két qua giai quyét TTHC trén
HTTT giai quyét TTHC cta bg, nganh.

Bwéc 5: bong bo két qua

Két qua gidi quyét TTHC cda bo, nganh, dia phuwong bao gom két
qud dién t va file két qud dugc dong bo vé kho két qua dién ti
tip trung, phuc vu khai thac dung chung, hién thi thong tin trén
VNelD phuc vu nguoi dan tra citu, chia sé khi can thiét.



2. Giai doan 2
2.2. NOp ho so tryce tiép

Céan bo tiép nhan ho so tai bo phan mot cra truy cap vao Hé thong diéu phoi giai quyét TTHC dé nhap thong tin ho so TTHC clia nguoi
dan/doanh nghiép ndp tryc tiép va thyc hién theo cac buéc nhu sau:

01

02

Bwdc 1: Nop ho so trwe ti€p

Nguoi dan/doanh nghiép dén ndép ho so truc ti€p tai Trung tam
Hanh chinh c6ng/Bo phan Mot clra cdp tinh/xd hodc Bo phan Mot
cta cap bo, cac diém ti€p nhan ho so theo dic thu cidc nganh ngheé
Iinh vuec .

03

Bwdc 2: Can bo tiép nhan hoé so

Can bo tiép nhan ho so tryc ti€p dang nhap Hé thong diéu phdi
gidi quyét TTHC bang tai khoan VNelID. Céan c® linh vye, chuyén
mon va thdm quyén da dugc phin quyeén, hé théng cho phép truy
cap tryc ti€p vao man hinh tiép nhan cta HTTT giai quyét TTHC
thugc bo, nganh lién quan dé nhap thong tin va thyc hién tiép
nhén ho so.

04

Bwdc 3: Xt 1y ho so trén HTTT

HO so dugc nhap vao HTTT gidi quyét TTHC cda cac bd, nganh dé
xtw ly theo quy trinh, nghiép vu théng qua cdc phan mém chuyén
nganh, c4c co s& dit liéu chuyén nganh va hinh thanh CSDL tap
trung cta by, nganh ddm bao dung, dua, sach, song, thong nhat,
dung chung. Truong hop chua cé phan mém chuyén nganh, can
b6 sé xtr 1y theo quy trinh.

Bwédc 4: bong bo két qua

Két qua gidi quyét TTHC dugc dong bo vé Cong DVCQG/Hé thong
diéu phoi gidi quyét TTHC theo dang dit liéu s6 va duong link tai
két qua dién t (File két qua dugc lwu trit tai HTTT gidi quyét
TTHC b, nganh), phuc vu tra két qua cho nguoi dan tap trung.



TRAN TRONG CAM ON!




