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LOI NOL PAU

Cuén sach nay gidi thiéu nhitng cAu chuyén vé chuyén déi
sb ctia Viét Nam, bao gdm cic cAu chuyén thanh cong
duge thuc tién kiém ching 1a hiéu qua cé thé tham khao
nhAn rdng va céc ciu chuyén suwu tAm c6 nhitng ¥ tudng, giai
phap tiém ning.

Néu nhu trude kia, khi néi vé chuyén déi sb, ching ta thudng
ké nhitng ciu chuyén ctia My, cia Trung Qudc, ctia Nhat
Ban hay ctia mot qudc gia ndo khéc, thi nay, ching ta ké vé
cAu chuyén ctia chinh minh, cia nhitng con nguoi Viét Nam.
M&i mot chu chuyén déu [a sy nd luc bén bi trong ca nim
ctia mot co quan, mot t6 chic hay mot dia phuong, duge Bo
Thong tin va Truyén thong tuyén chon, bién tap, mo ta két
qua va cach lam di t6i két qua.

Chuyén d6i s6 1a phat trién chinh quyén sb gitp ngudi dan
dugc phuc vu t6t hon, 1a phat trién kinh té sb giap nguoi dan
giau hon va la phat trién xa hoi sb gidp ngudi dan hanh phic
hon. Mbi cau chuyén, du thanh cong hay chua thanh cong,
déu gin véi mot bbi canh cu thé, véi nhitng con ngudi cu
thé va thoi diém cu thé. Vi vay, khi doc rdt mong nguoi doc
luu tAm dén nhing bdi canh cu thé nay. Ciing 13 cu chuyén
thanh cong d6, nhung khi sao chép lai & mot noi khéc, thi
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c6 thé lai khong thanh cong. Hodc cting 1a ciu chuyén chua
thanh cong d6, nhung khi thuc hién lai & mot noi khéc,
thi lai ¢6 thé thanh cong. D6 [a bdi vi bdi canh thuc hién
khéc nhau.

N A A N . Xe R . 2 A 2 A
“Thanh cong dén tlt chia sé” - moi to chiic, cd nhan gép modt
A A , ~ 2 A A X A R A
cAu chuyén, ching ta sé c6 mot kho truyén vé chuyén doi s6
Viét Nam.

Xin tran trong cdm on!

BO THONG TIN VA TRUYEN THONG
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Cau chuyén 1: Dich vu Phan anh hién truong trén
nén tang “Hue-S”
Tdc gia: Nguyén Xuan Son
Gidm déc Sé Thong tin va Truyén thong tinh Thita Thién Hué

A. TOM TAT KET QUA

Chuyén doi so phdi ldy nguoi dan lam trung tim, nguoi dan din
dit qud trinh chuyén doi sb, nguoi dan lam thay doi quy trinh xit
1y hanh chinh, tir ddy ma chinh quyén phdi tng dung cong nghé dé
thay d6i va qudn tri sy thay doi.

Tir niim 2018, Thita Thién Hué bit tay vao phdt trién dich vu Phdn
dnh hi¢n truong trén nén ting Hue-S nham tiép nhin va xir ly
phén dnh ciia nguoi dan. Tt cd cdc v kién, nguyén vong, bitc xiic
ctia nguoi dan déu dugc chinh quyén tiép nhan xit L.

Sau 3 ndam trién khai, s6 luong nguoi ding nén ting Hue-S dén
nay la 867.598 tai khodn, so phdn dnh da duoc tiép nhdn xi Iy dat
50.111 phdn dnh, ty ¢ xit ly dat 97,1%, thoi gian xu 1j cdc vy viéc
dugc rit ngin tir 60% dén 70% so vdi trudc, ty 1¢ hai long cia
nguoi dan: 56,8% hai long, 18,6% chip nhin, 24,6% khong hai
long; s6 co quan, don vi tham gia h¢ thong xit Iy phdn dnh la 227;
tong so tién di xit phat la 3.098.490.000 dong.
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Tix thanh cong ctia dich vy Phdn dnh hién truong ban ddu, dén nay
Hue-S da duoc md rong, tich hop thém nhieu dich vu do thi thong
minh va chinh quyén so, bao gom cdc dich vy: Thong bio cdnh bdo;
Gido duc dao tao; Chéng bdo lut; Chéng dich bénh; Taxi; Dich vu
thiét yéu; Y té sitc khée; Giao thong, di chuyén; Dich vu du lich;
Moi truong, tai nguyén; Quy hoach dét dai; Canh bdo chdy va phin
h¢ Chinh quyen so.

Thanh cong ctia Hue-S xudt phdt tir cach tiép cin chuyén doi so ldy
nguoi dan lam trung tim, nguoi dan din dit chuyén doi s, cdc co
quan chitc nang phdi coi 1§ kién phdn dnh ciia nguoi dan la v kién
ctia Chui tich tinh.

B. CACH LAM PI PEN KET QUA

1. Su can thiét

Niam 2018, Thita Thién Hué da ban hanh P& 4n Phat trién
dich vu do thi thong minh dén nim 2020 dinh huéng dén
nim 2025. Muc tiéu quan trong hang dau la giai quyét kip
thoi, hiéu qua céc vin dé duoc ngudi dan quan tAm, ning cao
st hai long ctia nguoi dan.

Trude kia, & Hué dé phan anh mot vin dé, ngudi dan phai
thuc hién nhiéu thu tuc dén cic co quan chitc ning, nhiéu
trudng hop phai di long vong mAt rit nhiéu thoi gian va cdng
sttc. Viéc nay da tao ra tAm Iy ngai phan anh. Trong khi cac
co quan chitc ning thi vat va trong qué trinh xt ly. Vi thé,
thoi gian giai quyét cac don thu phan 4nh cta nguoi dan da
sb déu rat cham tré.
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Tt thuc té nay, Lanh dao tinh Thita Thién Hué da chi dao So
Thong tin va Truyén thong cht tri x4y dung nén tang Hue-S,
ban dau la dich vu xt I§ phan 4nh hién trudng ctia nguoi dan,

sau md rdng thém céc chitc nang khiac.

2. Muc dich, yéu cau

Cung cAp cho ngudi dan kénh thong tin chinh théng tit chinh
quyén. Tat ca cic bic xic, nhu cau, § kién, nguyén vong ctia
quan ching nhan dan, doanh nghiép déu duoc tiép nhan va

xtt Iy theo quy dinh.

Tao ra cong cu trén nén tang sd duy nhét tich hop gitp nguoi
dan, doanh nghiép két ndi véi chinh quyén, don vi cung cip
dich vu, nang cao mic do hai long ctia nguoi dan. Gép phan
nang cao k§ ning tiép can va stt dung cong nghé cho nguoi

dan thoéng qua viée st dung nén tang.

Chuyén déi s6 phai ldy ngudi dan lam trung tAm, [am sao dé
bién mdi phan anh ctia ngudi dan thanh ¢ kién chi dao cua
Chu tich tinh. Coi sy hai long cia nguodi dan lam muc tiéu

cho x4y dung nén tang.

Ap dung quy trinh van hanh théng nhit qua méi trudng

mang theo co ché dong thoi va liy di liéu 1a trung tAm.

Titng budc xay dung, trién khai, danh gid, rit kinh nghiém va

tiép tuc nang cp, thay déi, khong ciu toan...
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3. Giai phap
3.1. Tinh ndng

Ngudi dan c6 thé giti phan anh trén tit ca céc linh vic, moi
mit doi sbng xa hoi. Phan anh gdm ndi dung va dinh kém
hinh anh hodc video mo ta.

Nguoi dan c6 thé gidgm sat duge qua trinh xt l§ phan 4nh cua
cac co quan, don vi.

Nguoi dan danh gia mitc do hai long véi két qua xit Iy. Tuong
tdc phan bién lai v6i cac két qua xt Iy néu chua that sy phu
hop.

3.2. Quy trinh xit Iy phdn dnh

Trung tdm Gidm sét, diéu hanh do thi thong minh (IOC)
thudc S& Thong tin va Truyén thong 1a co quan dau méi tiép
nhin phan anh hién trudng cta ngudi dan; thyc hién xac
minh, chuyén phan 4nh dén cic co quan chic ning trong
tinh xt I§; thuc hién phé duyét, bién tap va diang tai két qua
xtt Iy phan 4nh hién truong. Ngoai ra, Trung tAm IOC la don
vi theo déi mic d6 hai long va tuong tic ctia ngudi dan dé
yéu cAu cdc co quan xt Iy phan hoi.

Céc co quan chic ning trong tinh duge phan cong phdi hop
tiép nhén thong tin phan anh dé tién hanh x Iy va tra két
qua cho Trung tAim IOC; dong thoi theo d6i phan hoi lai cac
tuwong tac ¢o lién quan cua ngudi dan.
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Téng thoi gian xt Iy phan 4nh hién truong trong vong
07 ngay lam viéc. Déi véi cac phan anh phai thuc hién quy
trinh x& phat vi pham hanh chinh, thdi gian xt ly thuc hién
theo cdc vin ban quy dinh va céc hudng din cu thé cta
UBND tinh Thita Thién Hué.

3.3. Cong nghé

Dich vu Phan 4nh hién trudng trén nén tang Hue-S duoc
phat trién trén céc giai phdp cdng nghé hién dai va phd bién
nhét bao gdm: Native, Flutter, React native.

Dit liéu duoc xay dung, Iuu trit ddng bo, dung chung cho céc
nén tang, san sang 4p dung céc giai phap cong nghé phan tich
dit liéu 16n va cong nghé Al

Giai phap Chatbot, Callbot da dugc nghién ctu dua vao thi
nghiém va dan hoan chinh kich ban d4p tng nhu cau tra ctu
thong tin cia ngudi dung.

3.4. Chinh sdch

UBND tinh da ban hanh, cip nhit cic vin ban quy dinh vé
quy trinh trién khai, van hanh hé théng nhim dam bao tinh
chit ché, dong bd tit chp tinh dén co s&, doanh nghiép va
ngudi dan, bao gdm:

- Céc quy dinh trién khai hé thdng phan 4nh hién truong.

- Quy dinh st dung thong tin, dit liéu thu duge it Trung tAm
IOC dé xtt phat vi pham vé trit tu an toan giao thong trén
dia ban tinh.
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- Céac van ban hudng dan thuc hién xt phat hanh chinh mot
s6 hanh vi vi pham quy dinh vé quang céo, rao vit; cdc hanh
vi vi pham quy dinh v& bdo vé méi truong; hanh vi vi pham
quy dinh vé bao vé dong vt hoang da thong qua di liéu thu
duge tt Trung tAm IOC.

3.5. Nguon luc

Thong qua Dé 4n “Phét trién dich vu do thi thong minh trén
dia ban tinh Thita Thién Hué dén nim 2020 dinh huéng dén
ndm 2025”, tinh da dau tu ngudn luc cho phat trién ha tAng
cong nghé va bd sung, phat trién nhan luc cho viéc xay dung,
van hanh, phat trién dich vu phan anh hién trudong.

UBND tinh d4 vin dung céc quy dinh, chinh sach vé ché do
bdi dudng tiép cong dan, xi Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh trén dia ban tinh Thita Thién Hué dé hd tro,
bdi dudng cho can bd, nhan vién truc tiép van hanh dich vu
phan dnh hién trudong tai Trung tAm IOC.

3.6. Cong tdc truyén thong

Qua trinh trién khai, tinh da thuc hién truyén thong mot
cdch bai ban, tao sy dong thuan trong ngudi dan va doanh
nghiép thong qua cic k& hoach truyén thong hang nim vé
trién khai gidi phép phan 4nh hién trudng phuc vu phét trién
do thi thong minh tinh Thita Thién Hué.

S& Thong tin va Truyén thong cht dong phdi hop véi cac co
quan thong tin bdo chi tit Trung wong dén dia phuong, thong
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qua cac hinh thic khac nhau dé tuyén truyén ning cao nhin
thitc, tao thong tin ban dau cho ngudi ddn ndm bit, sin sang
tham gia hé théng phan 4nh hién truong.

Phét trién manh céc kénh truyén thong trén céc nén tang sb.
Chinh Hue-S ciing trd thanh kénh truyén thong rit manh
khi dat dén sb lugng nguoi dan cai dit nhat dinh.

Ngoai ra, tinh x4y dung doi ngii truyén thong am hiéu cong
nghé, xiy dung cdc tai liéu truyén thong, huéng din cho
ngudi dan tiép cn, st dung thanh thao cac chitc ning phan
4nh hién truong trén nén tang Hue-S.

Dbi v6i cac co quan tham gia x I§ phan anh hién trudng,
ngay khi c¢6 phat sinh phan anh lién quan, Trung tAm [OC sé
mdi co quan dé tham gia hé théng phan anh hién truong va
t& chitc hudng din nhén sy lién quan dé van hanh hé théng
hiéu qua.

4. T8 chitc trién khai

Dich vu Phan 4nh hién truong trén nén tang Hue-S duoc
trién khai dong bd va thdng nhét tit cAp tinh dén dia phuong.
Céc chitc ning duge xay dung, trién khai theo ting giai doan
dam bao viéc vin hanh mot cich thong sudt, phdi hop chit
ché, nang cao mic do hai long ctia ngudi dan.

S& Thong tin va Truyén thong chu tri trién khai hé thdng
phan 4nh hién truong; huéng din céc co quan xu ly dbi véi
cac vin d@ lién quan dén ky thuat cong nghé; td chic két
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ndi, lién thong dit liéu tit cic hé théng phidn mém lién quan
xtt I§ phan 4nh hién trudng ctia ca nhan, t6 chitc vé hé thdng
thong tin phan 4nh hién trudng tinh Thita Thién Hué.

S& Noi vu bd sung két qua xit 1§ phan anh hién trudng cta
ca nhan, t8 chic vao tiéu chi d4nh gid, xép hang cai cich
hanh chinh hang nim cta tinh. St dung két qua xt Iy phan
4nh hién trudng 1am co s& cho viée xét dé nghi cdng nhin
danh hiéu thi dua va khen thudng cho céac co quan, don vi,
c4 nhan.

S& Tai chinh cht tri, phdi hgp véi S& Thong tin va Truyén
thong tham muu UBND tinh bb trf kinh phi dé hd trg ché
do, mua sim phuong tién ky thuét, trang thiét bi cho céc
co quan, don vi, ¢4 nhan tham gia hé thdng phan 4nh hién
trudng trén co s dé xult cta cac co quan, don vi.

Céc co quan, doanh nghiép, t8 chitc tham gia xtt Iy phan dnh
hién trudng trén nén ting Hue-S theo huéng din cta S&
Thong tin va Truyén thong va cac quy dinh cta Uy ban nhan
dan tinh.

TAt ca ngudi dan trong va ngoai tinh déu cé thé d& dang
thuc hién cai dit, dang ky va stt dung dich vu phan anh hién
trudng va hudng thu cac tién ich caa Hue-S.

5. Ton tai va han che

Véi tinh uu viét cta dich vu phan anh hién truong trén nén
tang Hue-S thi sy ky vong ctia doanh nghiép va nguoi dan
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ngay cang cao. Xuit hién nhiéu phan 4nh c6 tinh chit phic
tap, nhiéu phan 4nh céng dan chua nim 16 cic quy dinh,
cung cAp chua day da thong tin... ddn dén cong tic x4c minh,
xtt Iy cAn nhiéu thoi gian va k§ ning tra 1oi doi hoi ngay cang
cao. Trong khi d6, nhan sy cic co quan, don vi tham gia xtt Iy
6 su bién dong lién tuc, kém theo 1a nghiép vu, k§ ning van
hanh quy trinh s6 con han ché din dén viéc xt Iy phan anh
con cham, chua dit diém.

Mic do st dung dién thoai thong minh trén dia ban tinh
Thita Thién Hué chua dat sb lugng nhu ky vong; mot sb it
ngudi dan khi st dung dich vu phan anh hién trudng thiéu
tinh xay dung, mot sb biéu hién lgi dung lam tinh hinh phtc
tap hon.

Nhén thitc chuyén déi sb cia céc co quan, don vi chua dong
déu nén viéc chu dong két ndi, lién thong di lidu tir cac
hé théng phdn mém lién quan xi Iy phan 4nh hién truong
con cham.

Cong tac xép loai hang nam tuy da 4p dung két qua xt Iy phan
4nh hién trudng nhung chua duge lam quyée liét, s diém
tham gia trong x&p loai co quan nha nudc va cong chic vién
chic chua cao nén tac dong dén trach nhiém chua rd rét.

6. Bai hoc kinh nghiém

Trong qué trinh trién khai dich vu Phan 4nh hién truong trén
nén tang Hue-S, mot sb bai hoc kinh nghiém dugc rit ra
nhu sau:
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- Ngay tit ban du, Hue-S duoc xiy dung tit cach tiép can lay
ngudi dan lam trung tAm. Céc co quan chic ning ling nghe,
ton trong xu Iy kip thoi moi ¥ kién phan anh cta nguoi dan.
Quan diém chi dao tién quyét duoc Lanh dao tinh dua ra dé
dam bao su thanh cong 13 “Bién mdi phan anh ctia ngudi dan
thanh ¥ kién chi dao cta Chu tich tinh”.

- Quy trinh hoa va tuan thi nghiém viéc thuc hién c6 gidm
sat 1a yéu t6 quyét dinh thanh cong. Tranh duge tinh trang
dun d4y trach nhiém cang nhu vai trd gidgm st ctua ngudi dan
dugce thé hién cu thé.

- Co ché uy quyén, thita 1énh thuc hién ctia Cha tich UBND
tinh cho S& Thong tin va Truyén thong va cho Trung tAm
IOC, gép phan quan trong trong viéc diéu phdi va vAn hanh
Hue-S.

- Khi nguoi dan da quen véi viée phan anh hién trudong va
st dung cac dich vu qua nén tang Hue-S, ciing c6 nghia la
chinh quyén phai tng dung cong nghé dé thay d6i va quan tri
su thay déi. Thay d6i quy trinh, quy dinh, thay déi nhan thic,
tu duy va thay déi cach lam, hanh vi dé dép tGng, theo kip yéu
cau ctia ngudi dan.

- Trién khai thanh cong Hue-S 1a minh ching cho viéc khi
chuyén déi s6 ldy ngudi dan 1a trung tAm, thi chuyén déi
sb s& phét huy hiéu qua, ting niém tin cta ngudi dan véi
chinh quyén. Khi dan da tin, da diing, thi lam viéc gi ciing dé,
chuyén déi s6 ciing trd thanh viéc dé.



Cau chuyén 2: Giai phap ATM mém tinh Lang Son

Tdc gid: Nguyén Khdc Lich
Gidm dbc Sé Thong tin va Truyén thong tinh Lang Son

A. TOM TAT KET QUA

Tir thing 12 nam 2021, gidi phdp ATM mém da chinh thirc duoc
tinh Lang Son dua vio vin hanh, cung cdp dich vu. Hai nganh Buu
dién va Ngin hang da phdi hop trién khai cung cip dich vu md tai
khodn thanh todn va riit tién mit bﬁng md riit tién duoc tao trén
ing dung dién thoai di dong thong minh (App MB Bank). Hién
nay, Lang Son di trién khai duoc 68 diém ATM mém phuc vy viéc
nap, rit tién tai 68 diém Buu dign vin héa xd cé nguoi phuc vy
tai 11 huyén, thanh phé, cdc diém con lgi sé duoc trién khai khin
trieong trong thoi gian tdi.

Vi 68 diém tai cdc xa, phuong, thi trin, viéc nap/rit tién thong qua
cdy ATM mém da gitip cho nguoi dan rit ngin khodng cdch khong
gian, thoi gian, tao dieu kign thudn loi toi da va an toan cho nguoi
din viing nong thon ciing nhu cdc t6 chitc thyc hi¢n cdc chitc ning
giao dich, thanh todn khong dimg tién mdt ngay trén dia ban xd.

Chuyén ddi s6 cho ATM tai diém Buu dién vin héa xd cé nguoi
phuc vu g6p phan gidi quyét khé khin cho hang tram ngan nguoi
din viing nong thon va 20.000 gido vién cd tai khodn dién tir khong
phdi di hang chuc ki-16-mét duong rirng, nili dé riit tien; thic ddy
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str dung dich vy cong truc tuyén miic 4, phdt trién kinh té s6 nong
nghiép nong thon. Vige md rong trién khai ATM mém 200/200 xa
con gitlp tinh tiét kiém duoc 300 ty dong trong 05 ndam kinh phi dau
tu, trién khai, duy tri; dong thoi, gop phan trién khai cé higu qud chil
truong thanh todn khong ding tién mat, tao théi quen sir dung tai
khodn thanh todn cho nguoi dan trén dia ban tinh Lang Son.

B. CACH LAM DI PEN KET QUA

1. Su can thiét

Lang Son 14 tinh mién ndi cdon nhiéu khé khin do dia hinh
phitc tap, cht yéu la ddi nai, dan cu khong tp trung, véi dia
giéi hanh chinh gdm 200 UBND cip xa. S6 luong diém ATM
do céc ngan hang trién khai rat it va hau hét tip trung tai dia

ban thanh phd va trung tAm huyén.

M&i 1an cn rit tién, chuyén tién ngudi dan va gido vién tai
cac x4, diém truong thon, ban & Lang Son phai di quang dudng
hang chuc ki-16-mét dudng ring dé ra trung tAm huyén. Méi
huyén c6 tit 1 dén 2 cay ATM. Di ca quing duong xa, dén noi
da it cay ATM, ma c6 khi cAy ATM lai hét tién hoic bi truc
tric. Tinh canh nay khong chi dién ra mot doi 1an, ma kéo dai
nhiéu nam. Lam sao dé nguoi dan va céc gido vién thoat khoi
cAnh vAt va nay va mong mubn mdi x4 ¢ it nhat 01 cady ATM

12 ndi suy tu cua cdc ddng chi lanh dao UBND tinh Lang Son.
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Tt thyc té cta tinh ¢6 200 x4, thi trin, kinh phi diu tu mi
cdy ATM khoang 500 triéu ddng, chi phi duy tri 200 triéu
ddng/cay/mam, nhu vay can 300 ty dong dé c6 200 cay ATM
duy tri trong 5 nam. Con sb dau tu qué 16n. Chua ké, vé
mit thoi gian, xin phép dau tu 01 cady ATM mét 2 nim c6
khi chua dugc duyét, dé trién khai 200 cay thi thoi gian la

qua lau.

Bét ngudn tit nhitng khé khin ti trong thuc tién va nhu ciu
cAp thiét ctia ngudi dan, S& Thong tin va Truyén thong tinh
Lang Son d4 x4c dinh can phai chuyén déi s6 cho ATM. Giai
phap ATM mém tng dung trén nén tang sb ra doi, cho phép
lien két v6i cic ngan hang, cé tinh ning nap/rit tién tit cic
ngin hang tai cdc diém Buu dién vin héa xa trén toan tinh.

2. Muc dich, yéu cau

Giai quyét nhiing khé khan cip thiét caa nguoi dan, thuc
hién chuyén déi sb phuc vu cudc séng ctia nguoi dan “cong
nghé vi nhan sinh”.

Thiét lap cac diém ATM mém dap tng dugc kha ning thanh
todn, nap/rat, chuyén tién thuan tién, nhanh chéng, an
toan... phuc vu phét trién kinh té s6 nong thon cta tinh.

Hb trg nguoi dan trén dia ban toan tinh thuc hién thu tuc
hanh chinh cdng thuén tién, bao gdm ca khéau thanh toan phi
va 1& phi tha tuc hanh chinh (v6i bdi canh Lang Son da dua
100% dich vu cong dt diéu kién [én mic do 4).
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Dua giai phdp ATM mém dé thay thé céc cAy ATM ciing dya
trén sy két hop gitta nén ting ngan hang di dong va diém Buu
dién van héa xa cé ngudi phuc vu.

3. Giai phap

S& Thong tin va Truyén thong Lang Son da dé xuét xay dung
giai phap s6 ATM mém dé thay thé cic cAy ATM cing dya
theo cong thiic: ATM mém = Nén tdng s6 thuc hién giao dich
nap/riit/chuyén tién + Diém Buu dién van héa xa + Nguoi phuc
vu. Giai phap ATM mém la sy két hop gitta 02 linh vuc Buu
chinh cong ich va Ngan hang dua trén nén tang s, tao ra gia
tri ma khong mot doanh nghiép nao ¢6 duge nhd hé théng
diém Buu dién vin héa xa rong khép toan tinh (100% x4,
phudng, thi trn).

Nguoi dan va céc thiy, cd gido mudbn rit tién c¢é thé dung
dién thoai di dong thong minh va thuc hién céc thao tic don
gian tit App MB Bank, md tai khoan bing eKYC, lién két
ngan hang thé ATM cta ngan hang bat ky vao tng dung va
nap tién, khi mudn riat tién thi tao ma rat tién, tai diém Buu
dién van héa xa nhan vién sé quét ma rit tién, kiém tra thong
tin khach hang va xuit tién.
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Dung smartphone tai App MB Bank

!

Mé tai khoan MB Bank bang eKYC
(néu chua c6 App MB Bank)

!

Lién két ngan hang thé ATM cla
ngan hang bat ky vao App (1 l1an duy nhat)
va nap tién vao App MB Bank

!

Tao ma Rut tién trén App MB Bank

!

Dén rat tién tai diém VNPost béng
ma rat tién da tao trén App MB Bank

!

Buu dién kiém tra thong tin
khach hang va ma rat tién

!

Xuéat tién

Quey trinh trién khai ATM mém



21 C4u chuyén chuyén déi s6 nam 2021 25

4. Hiéu qua mang lai

Trién khai giai phap ATM mém dé cung cip céc dich vu nap,
rt tién mit t tai khoan thanh todn ngan hang tai cdc diém
phuc vu ctia Buu dién da mang lai loi ich thiét thuc, gidp:

- Tao sy thuan tién, nhanh chéng va an toan cho ngudi dan.
Thoi gian giao dich linh hoat, hé thdng diém Buu dién rong
khip toan tinh thuén tién hon so véi viing pha han hep cta
ATM truyén théng.

- Riit ngin khoang céch khong gian, thoi gian, tao diéu kién
thuan loi t6i da va an toan cho ngudi dan ndng thon ciing
nhu céc t6 chic thuc hién céc chic ning giao dich, thanh
toan khong ding tién mit ngay trén dia ban xa.

- Tao kénh Buu dién ATM mém, [a tién dé ddy manh phat
trién chuyén déi s, chinh quyén s6, kinh té sb, xa hdi s6...
trén dia ban tinh Lang Son.

- D& dang trién khai do gidi phap da dugc xay dung trén tng
dung ctia ngan hang, khong bi gisi han sb luong ngudi dung,
thoi gian va dia diém. Ddng thoi, giai phap ciing da duoc trién
khai dén cho tAt ca diém Buu dién vin héa xa c6 Internet.

- Giai phap ATM mém dugc dua vio cung cip dich vu tit
thang 12 nam 2021, chua khai truong dich vy, chua cé
hoat dong truyén thong, quang b4 dich vu nhung Buu dién
vin héa xa da tao dugc gan 100 tai khoan thanh toan va
thuc hién dugc gan 200 giao dich riat tién qua tdng dung
ATM mém.
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- V6i 225 diém phuc vu bao pht 100% x4, phuong, thi trén,
dén nay tinh Lang Son da c6 68 diém dugc két ndi truc tuyén
va tng dung nén tang sb thong subt cho phép cung cip cac
dich vu tai chinh online thuén tién, thong qua tng dung trén
dién thoai thong minh ctaa ngudi dan. Trong nam 2022, S&
Thong tin va Truyén thong tinh Lang Son sé ting cudng chi
dao, dép tng 200/200 xa phudng thi trin déu cé diém ATM
mém dé phuc vu ngudi dan.

5. Té chitc trién khai

Vi su chi dao quyét liét caa UBND tinh, su sau sat dong
hanh, huéng din ciua S& Thong tin va Truyén thong Lang
Son, Ngan hang TMCP Quén doi (MB) va Tdng Cong ty
Buu dién Viét Nam (VNPost) 1a hai co quan phdi hop trién
khai nhiém vu phét trién giai phap s cho ATM mém.

Tt App MB Bank, ngudi dan [ chu s& hitu thé ATM cua bt
ky ngan hang nio ciing ¢6 thé tao ma rat tién tit tai khoan
ctia minh dé nhAn tién mit tai hé thdéng Buu cuc ciia VNPost.
Véi ngudi dan chua c6 App MB Bank ciing ¢6 thé d& dang
md tai khoan App MB Bank hoan toan ty dong bing viéc st
dung eKYC — dich vu dinh danh khach hang online.

Dén nay, App MB Bank da lién két v6i hon 40 ngin hang
tai Viét Nam ciing véi hé théng diém phuc vu tai 200/200
x4 phudng thi trin, viéc nap/rit tién ctia ngudi dan vo cling
thuan tién, khong can phai di chuyén khoang cach qué xa dé
dén dugc cay ATM truyén thdng. Ngoai ra, ngudi dan cé thé
stt dung tat ca tién ich, dich vu trén App MB Bank dé phuc
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vu nhu cau thanh toén phi, chuyén tién hang ngay mot cich
an toan, tién lgi.

6. Ton tai va han che

Ha tAng diém buu chinh c¢6 ngudi phuc vu cdn han ché, méi
chi c6 68/200 dia ban cAp xa c6 diém Buu dién vin héa x4, c6
ha tAng Internet va c6 trang thiét bi du dap tng céc dich vu
lien quan dén trién khai ATM rat/nap/chuyén tién qua nén
tang sb.

7. Bai hoc kinh nghiém

Chuyén déi sb phai c6 cach tiép can toan dan va toan dién.
Chuyén déi sb khong phai chi bit ngudn tit tAm vi mo, tit
nhitng vAn dé trong dai, nhing su viéc 16n... ma chuyén déi
sb bit ngudn tit nhitng viée thong thudng, nhitng khé khin
lau ndm chua c6 10i giai.

Chuyén déi s6 néu giai quyét duge nhing khé khin hang
ngay, cip thiét ctia ngudi dan sé dem lai loi ich to 16n cho
ngudi dan va cho toan xa hoi. Thuc té tai Lang Son, tit nhiéu
nam nay, hang ngan gido vién phai lan 16i duong sa di lai kho
khan dé rat duge tién trong tai khoan cua chinh minh. Thi
gidy day, nhitng kho khin vé khoang cach dia Iy, vé thoi gian
da duge khic phuc, giai quyét bing chuyén déi sb, bang giai
phip ATM mém.



Cau chuyén 3: Trg ly do phuc vu cung cap théng tin
cho lanh dao, tinh Ba Ria - Viing Tau

Tdc gid: Lé Van Tudn

Gidm dbc S Thong tin va Truyén thong

tinh Ba Ria - Ving Tau

A. TOM TAT KET QUA

Trg Iy do la mot sy thay doi mang tinh cich mang trong hoat dong
nha nudc. Thong thuong chi cd lanh dao tinh madi cé tro Iy, thu ky.
Tro Iy do trong tirng linh vuc chuyén mon sé la 1oi gidi gitip cho
khong chi lanh dao ma con gitp cdn bp cong chirc lam viéc tot hon,
phuc vy nguoi din tot hon, do vat vd hon.

Tro 1y do do tinh Ba Ria - Viing Tau xdy dung gitip nguoi st dung
tra ciru cdc s6 lidu kinh té - xd hoi ciia tinh mot cich dé dang, thin
thién thong qua hinh thitc héi ddp truc tiép, thong qua 10i néi giita
nguoi dimg va trg Iy do. Tro Iyj do ngoai viéc trd 10i truc tiép bang
160 n6i, con hién thi cdu trd 107 qua tin nhin dé nguoi ding tign
theo doi so ligu.

Tinh dd phoi hop ciing Tap doan VNPT xdy dung hon 4.000 ciu

héi, kich bin miu dé 801 cho trg 1j do trd loi trén cdc linh vuc:
gido duc (g0m cdp s6, huyén va cu thé cho cdc truong); y té (gom

cdu héi tong hop phuc vu qudn L va cdu hoi chi tiét vé tinh hinh
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bénh nhan, bénh vign); kinh té - xi hoi (gom cdc ciu héi vé chi tiéu
kinh té xd hi theo yéu cau bdo cdo ctia tinh, Chinh phii); hanh chinh
cong (cdc cdu héi lién quan dén tinh hinh tiép nhan, xit I ho so thii
tuc hanh chinh).

Di tao 150 tai khodn cho cdc thanh vién Ban Thuong vu Tinh uy,
lanh dao UBND tinh, lanh dao cdc s6, ban, nganh, lanh dao cdc
huyén thi, thanh phd. Sau qud trinh thit nghiém sé mé rong ra toan
bo doi ngii cong chitc.

Hién tai, hé théng da ghi nhin tong cong trén 6.000 cdu héi tir
nguoi ding. Trong do hé thong phin hoi, ddp ting diing yéu ciu
dat khodng 90%.

B. CACH LAM PI PEN KET QUA

1. Su can thiét

Ba Ria - Viang Tau dang trong giai doan hoan thién chinh
quyén dién tt, tiing budc chuyén sang chinh quyén sb. Chinh
quyén phai dugc xay dung, phét trién, van hanh theo hudng
dya trén di liéu va cong nghé sb, gitp cung cip dich vu tién
ich cho nguoi dan, doanh nghiép ngay mot tét hon, dua ra
quyét dinh nhanh chéng, kip thoi va chinh xé4c hon.

Du tinh da tich cuc ddy manh phat trién cac hé thdng thong
tin, co s& dit liéu phuc vu béo cdo kinh té - xa hoi va quan Iy
chuyén nganh, tuy nhién, trién khai thuc té cho théy s6 liéu
kinh té - xa hoi cia mot tinh trai rdng trén nhiéu linh vuc, s6
lieu da dang, viéc tra cttu thuong rit mét thoi gian, ké ca da
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c6 céc phan mém quan Iy va céc dashboard (bang diéu khién)
hién thi c4c chi tiéu, sb liéu. Mit khac, dé thao tac, thuc hién
khai théc cdc dit liéu mot cach hiéu qua can c6 kién thic
cong nghé thong tin nhét dinh, didu nay cang khong dé& dang
ddi véi lanh dao khong chuyén vé cong nghé thong tin, nhat
14 c4c chi tiéu, sb liéu chuyén nganh.

Thuc té cho thiy, sau khi da cé dit liéu va thyuc hién phan
tich, danh gid, du béo thi viéc [am sao c6 thé cung cip céc
thong tin d6 cho lanh dao tinh mdt cach kip thoi, ding ldc,
ding thoi diém lai 13 mot bai toan khéc. Theo cach 1am thong
thuong, cac lanh dao tinh thuong c6 mot chuyén vién (tro 1y)
dé t6ng hop, xtt Iy, cung cAp cac thong tin khi can thiét.

Do dé, § tudng vé gidi phap trg Iy 4o ra doi dé xt Iy cac khé
khan trén trén co s& tin dung thé manh cia cong nghé Al,
gitp doi ngt cédn b, 1anh dao, cong chitc nhanh chéng tra ctu
duoc s6 liéu kinh té - xa hoi caa tinh moi ldc, moi naoi, 24/7.

2. Muc dich, yéu cau

Gép phan chung vao cong cude cai cach hanh chinh, ting
budc thay ddi, chuyén déi phuong thitc bdo cdo bang gidy,
van ban nhu hién nay sang viéc st dung sb liéu tit hé thong,
i st dung con ngudi sang tiing budc st dung trg 1y do.

H& trg cong chite, lanh dao tra ctu s6 lidu vé tinh hinh kinh
té - xa hoi, s6 liéu quan ly chuyén nganh mot cach don gian,
truc tiép qua hinh thic trao d6i, hoi dap. Pap tGng nhu ciu
cung cAp thong tin, sb liéu 24/7.
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Trg Iy 4o phai két nbi va st dung duge dit liéu tit IOC tinh.
Day la dit liéu duge tu dong lay tit cic hé thdng tai don vi;
tu dong tdng hop sb liéu bdo cdo theo ting linh vuc. S6 liéu
béo cdo c6 sin va mdi nhét, gitp cac doi ngd lanh dao, cong
chiic ¢6 thé cap nhat thong tin mdi nhit dé dua ra cac quyét
dinh kip thoi.

Trg Iy 40 phai c6 kha ning hiéu va tra 10 dugc cac cau hoi tra
cttu s6 liéu véi do chinh xac cao (trén 95%). Trg Iy 4o phai cé
kha ning tra 10i bing 10i néi va cung cip dit liéu dudi dang
text dé ngudi ding d& dang luu lai phuc vu cong viée.

Gia tang trai nghiém ctia ngudi ding véi cac san pham cong
nghé s6. Tuong tac véi tro Iy 4o bing giong néi nhu véi ngudi
that, ho tro lanh dao, can bo cdng chiic, vién chitc cap nhat
thong tin, xt Iy cOng viéc moi ldc moi noi (ngay ca khi dang
di chuyén).

Lam tién dé xay dung mot gidi phap Tro Iy 4o 1au dai cho cdn
bd, cdng chic, vién chitc, tién téi hinh thanh trg Iy 4o “quan
Iy nha nuéc” gitp cho cong chic, vién chitc nha nude [am
viéc tbt hon, phuc vu ngudi dan ngay mot tot hon.

3. Giai phap
3.1. Cdch tiép can

Téan dung dit liéu tit kho di liéu kinh té - xa hoi, dit liéu
chuyén nganh ma hé théng IOC dang tap hop, xay dung,
phan tich, hién thi trén dashboard ctia tinh dé c6 thé trién
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khai nhanh. Tap trung vao hd trg lanh dao, cdng chic tra
cttu vé dit liéu [a cdc nhu cau thiét thuc.

Xay dung trg Iy 4o stt dung cong nghé Al ¢6 kha ning hiéu
cAu hodi qua 10 néi cua ngudi dung, tim da liéu twong Gng
trén kho dit liéu ma IOC hién c6 dé tra 1oi dudi dang 151 néi
va text.

Xay dung bang ciu héi miu dé dao tao cho trg Iy 4o.

3.2. Cong nghé

Ung dung céc nén tang, cong nghé trf tué nhan tao mai nhAt,
thong dung nhAt hién nay: Smarbot dé xay dung kich ban,
Natural Language Processing (NLP) dé giao tiép gitta nguoi
va mady, Speech to Text (STT) va Text to Speech (TTS) dé
chuyén déi qua lai gitta giong néi va text, than thién va d& su
dung cho ngudi ding; Search engine méi nhit dé tuong tac,
truy xuat dit liéu nhanh,...

3.3. Nguon luc

Tro Iy 4o nhan duoc sy ting ho ctia Tinh ty, Uy ban nhan dan
tinh trong viéc trién khai thi diém IOC, xay dung kho di liéu
dung chung cta tinh va d4y manh tng dung trf tué nhén tao
trong trién khai c4c hé thdng cong nghé thong tin.

Két hop véi ngudn lyc cta doanh nghiép 1a Tap doan Buu
chinh Vién thong Viét Nam, Vién thong Ba Ria - Viing Tau
- don vi xay dung hé théng IOC thit nghiém cho tinh dé dit
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yéu cau vé xay dung trg Iy 20. Tan dung loi thé vé& nim ngudn
dit liéu, cong nghé ctia don vi xay dung IOC.

S& Thong tin va Truyén thong phdi hop cting 1én kich ban
cac cau hoi, cac linh vuc kinh té& xa hoi ma trg Iy 4o can hd
tro ngudi dung.

3.4. Cong tdc truyén thong

Gi6i thiéu cho dbi tuong st dung tro Iy 4o (Ianh dao, cong
chtic) vé chitc ning, kha ning cta trg If 4o qua cac kénh giao
tiép ndi bd, bao, dai dia phuong.

Chu dong tao tai khodn va xay dung cac tai liéu hudng dan
cai dit, stt dung cho ngudi dung trai nghiém.

Bao cdo, trinh dién tai cac cudc hop do Uy ban nhan dén tinh
ch tri 6 dong dt thanh phan 1a lanh dao céc sd, ban, nganh,
dia phuong nhim tranh thu céc ¥ kién gép § dé diéu chinh,
hoan thién theo nhu cau khac nhau cta céc cip lanh dao.

4. T8 chitc trién khai

Trién khai song song ciing v6i IOC theo hudng thi diém md
rong. M& rong linh vuc dit liéu: giai doan dau la 10 linh vuc,
sau d6 bd sung thém thém céc linh vyc nhu: ndong nghiép,
giao thong van tai, tng cttu khan cAp,...

Dt liéu ma tro Iy 4o c6 thé trd 16i cing md rong dan ti
04 Iinh vuc hién nay ra toan bd céc linh vic ma IOC ¢6 di liéu.
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Vé dbi tugng st dung, md rong dan tit cic dong chi lanh
dao (hién nay) ra toan bo cong chitc cta tinh. C6 phan
quyén linh vuc dit liéu ma ngudi ding duge quyén truy cép,

xem xét.

5. Ton tai va han che

Chua c6 day du dit liéu caa céc linh vue do IOC dang thuc
hién thi diém va kho di liéu ding chung cta tinh dang duoc
x4y dung, nén trg Iy 4o chua c6 du dit liéu dé tra 10i cho tit
ca céc linh vyec.

S6 kich ban (cau hoi) con han ché, vAn phai tiép tuc mé rong
dé trg Iy 4o c6 thé hiéu dugc nhidu dang cAu hoi ma ngudi
dung dua ra cho cting mot van dé.

Thoi gian dua vao st dung chua 1au nén ty [é trd 1oi dap tng
no6i dung cAu hoi con han ché.

6. Bai hoc kinh nghiém

Xay dung trg Iy 4o 1a nhu cAu cin thiét, thuc té trong bbi
canh nhu ciu st dung dit liéu, phan tich d@ liéu cua doi nga
can bo, cong chitc ngay cang 16n; linh vuc, khéi tra ctu di
lieu ngay cang nhiéu, trong khi ngudn nhan lyc ngay cang
han ché theo tinh than tinh giam bo may.

Trg Iy 4o gidp viéc tra citu dit liéu trd nén nhanh, than thién,
moi ldc, moi noi va tiing bude chuyén déi phuong thitc bdo
cdo bing gidy, van ban nhu hién nay sang viéc st dung sb liéu
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tit hé thdng, gép phan thic ddy qué trinh chuyén déi sb cta
chinh quyén.

Bai to4n dit ra cho trg If 4o van 1a bai toan vé dit liéu, mot
trong tAm cta qué trinh chuyén déi sb. Do d6, can trién khai
ddng bo kho dit liéu tap trung cta tinh, xay dung hé théng
IOC (phuc vu phan tich dit liéu theo linh vic) va trg I do dé
dam bao sb liéu bdo cdo, tdng hop ludn dong bo va dugce cap
nhat hang ngay.

DPoi hoi su quyét tAm cia cac cAp lanh dao trong chi dao xuyén
subt, ddong bd nham thic ddy nhanh qua trinh chuyén déi
hinh thic quan Iy ti truyén théng sang stt dung di liéu tit céc
phan mém, hé théng, nén tang.

Tro Iy 4o can thoi gian vita st dung, vira huin luyén va phat
trién dé ngay cang thong minh hon va dat két qua nhu mong
mudn.



Cau chuyén 4: Kho dit liéu dung chung thanh phé
Pa Nang
Tdc gid: Tran Ngoc Thach
Phé Gidm dbc S& Thong tin va Truyén thong
thanh phd Da Néing

A. TOM TAT KET QUA

Chuyén doi s thi quan trong nhat la két ndi dit licu. Két ndi thi can
oai tro cia nguoi didu phoi, thic ddy, dong hanh, & Trung wong la
B6 Thong tin va Truyen thong, & dia phuong li cic Sé Thong tin
va Truyén thong.

Chuyén déi so la str dung cong nghé s6 va dua trén dit liéu so. Tai
thanh phd Da Ning, trong qud trinh ing dung cong nghé thong
tin (CNTT), trién khai chinh quyén dién tir da hinh thanh mot s
co s dit liéu. Tuy nhién, co so dit ligu hién cé ton tai rdi ric, khong
ddy dil, chua ddm bdo chit lugng va tinh duy nhat, khong duoc chia
sé dé sir dung chung cho toan thanh phd. Kho di litu diing chung
dugc xdy dung dé gidi quyét vin dé nay, dong thoi thuc hién chitc
ning thu nhin ngay dit litu so ctia cic 1ing dung xdy mdi, phdt
sinh mdi dé bdo dam tdp hop, sir dung dit li¢u s6 dugc quy cii trong
thoi gian dén.

Tir nim 2020, thanh pho Da Ning da tién hanh nghién citu, hinh
thanh nén tang Kho di ligu dimg chung (giai dogn 1) tong qudt, linh
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hoat, c6 khd niang thu nhdn, hop nhit dit ligu dén tir nhiéu nguén,
hé trg lam sach, chudn héa dit ligu dé phan tich, xi Ly dit liéu Ion,
ra quyét dinh dya trén dit liu; cing nhu la ddu moi duy nhét chia
sé dit li¢u cho cdc co quan khic khai thdc, sit dung, cung cip dit ligu
md cho nguoi dian va doanh nghiép.

Két qud dat dugc dén nay nhu sau:

- Da tich hgp vé Kho dit liéu dimg chung 9 nguon dit ligu: CSDL
cong dan; CSDL nhdn, hy khdu; CSDL doanh nghi¢p; CSDL bio
hiém xa hoi; CSDL cdp phép xdy dung; CSDL cip phép ldi xe;
CSDL du lich; CSDL dit dai; CSDL méi truong. Chi tiét: 112 bing
dir ligu; 1.149 truong dir li¢u; 7.669.915 bin ghi.

- D xdy dung 58 chudn, 252 quy tic dit liéu (vi du: CMND/CCCD
chi ¢6 9 sb hodc 12 s0; md quéc gia theo TCVN 7217-1: 2007; ma
don vi hanh chinh theo quy chudn 124/2004/QD-TTg;...).

- Thong qua bo loc dir ligu; da phdt hién khodng 10% bdn ghi dit
ligu khong ddp g quy tic dit ligu. S6 Thong tin va Truyén thong
da phoi hop vdi cdc co quan chii quén nguon di ligu dé lam sach dit
ligu va dua vio Kho dit ligu chudn hoa.

Trén co sé Kho dit ligu dugc lam sach, chudn héa, cdc co quan, dia
phuong da tich cyc khai thic, sit dung dé cung cdp dich vu sd, tao
ra gid tri mai.

Thanh phd Da Ning di trién khai thi diém sit dung dit liu dién tir
(CSDL dit dai, CSDL nhdn h khdu, CSDL doanh nghi¢p) dé thay
thé thanh phan ho so thii tuc hanh chinh phdi ndp tai hau hét cdc s,
nganh cd lién quan va UBND cép quédn, phuong.

Thanh ph Da Ning ciing da phin tich, khai thdc, sit dung dit liéu
phuc vy cong tic phong chong dich COVID-19 chii dpng, higu qud
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nhu khai thdc CSDL bdo hiém xd hoi, CSDL doanh nghiép dé cip
Gidy di duwong QRCode; phdn tich dit ligu khai bdo y té dé biét, canh
bido sém nguoi cé nguy co (ho, sot, nguoi vé tir viing dich, tiép xiic
vdi FO)...

Tir Kho dit ligu, da ho trg phin tich dit liéu kinh té - xd hoi phuc vu
cong tdc chi dao, diéu hanh, ra quyét dinh ciia lanh dao thanh phd,
dic bigt 1a trong phong, chong dich COVID-19 vira qua. Tir d6 gop
phdn néng cao sy tin tudng ciia lanh dao cdc cip dia phuong vé tinh
hiéu qud ctia dit liéu s0, tao thoi quen xdy dung va chia sé dit li¢u s0
gitta cdc co quan, don vi.

Tir Kho dit ligu, thanh phé Da Ning da md dit ligu cia co quan

nha nudc; dén nay da cung cap gan 600 dit ligu mé cho nguoi din,
doanh nghiép khai thdc thong qua API, SMS, Zalo, web.

KHO DU LIEU DUNG CHUNG

Gidithiéu  Mucdichsidyng  Théngkéténgguan  Mohinhtdngquon  Gidi thiéu cdc thanh phdn DANGNHAP )
THANH PHO DA NANG —_—

KHO DU LIEU
DUNG CHUNG

Hién tai, thanh ph& Da ndng da va dang trién khai dugc 5 CSDL nén va 62 CSDL
chuyén nganh nham phuc vy cdng tac quan Iy va diéu hanh toan thanh phd. Céc co s&
dirliéu nay chua duoc quan Iy tap trung, chua dugc phén chia trach nhiém quan Iy va
khai théc r rang. Trong qud trinh hoat dgng, dir liéu ngay cang nhigu hon va céc
ngudn di liéu ndy dugc xac dinh I3 tai sén quan trong nhat clia Hé thong thdng tin
CQDT thanh phd D& Nang. Nén viéc phat sinh nhu cau dé khai théc d liéu, két ndi cac
dir liéu véi nhau nh&m tan dyng ngudn di liéu 12 diéu hét strc can thiét.

DE thyc hién duoc viéc nay thanh phd da thyc hién dau tu xdy dung hé théng Kho dir
liéu dé thyc hién thu thap dir liéu tir cac ngudn CSDL khéc nhau, thuc hién trich xudt,

Hinh 1: Giao dién Hé thong Kho di liéu dimg chung thanh phé Da Néng
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Hé théng Kho dit liéu dung chung (tai dia chi https:/kho
dulieu.danang.gov.vn) 1a mot trong nhitng hop phan ctia Nén
tang do thi thong minh (Smart City Platform) theo huéng
din ctia Bo Thong tin va Truyén thong tai Cong van sb6 4176/
BTTTT-THH ngay 22/11/2019. Hién nay, Hé théng Kho dit
lieu dung chung (giai doan 1) ap dung déi véi dit liéu c6 ciu
tric, dang tiép tuc md rong dé 4p dung véi di liéu phi/ban
cAu tric.

B. CACH LAM DI PEN KET QUA

1. Su can thiét

Vi su xuét hién ctia hang triéu thiét bi thong minh nhu dién
thoai di dong, camera, cam bién..., dit liéu sinh ra ngay cang
phtc tap, khéi lugng dit liéu 16n, tbc do ting trudng nhanh,
yéu cau xt Iy theo thoi gian thuc, da dang vé ching loai
gdm c6 cAu tric, ban cAu tric, phi cAu trdc. Su phic tap nay
khién cho cdc phan mém quan Iy di liéu va béo cdo nghiép
vu thong thuong khong con pht hop véi di liéu 16n.

Tai thanh phd Da Ning, dit liéu con mang tinh cuc bo, roi
rac, chua duge tich hop, quan Iy théng nhit dé hd trg viéc
ra quyét dinh. N& Iyc trién khai truc tich hop di liéu va céc
dich vu dit liéu ciing chi gidi quyét dugc vin dé cung cip di
lieu don 1&. Sy thiéu sét va thiéu tinh chuin xéc, su sai léch,
khong khép nhau vé luge dd dit liéu (Data Schema), khong
toan dién vé dit liéu khién cho viéc stt dung dit liéu hgp nhét
tit nhiéu ngudn gip khé khin. Day ciing 1a vin dé ma thé gisi
dang tap trung gidi quyét.
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Giai phap phtt hop cho vAn dé néu trén 1a xay dung mot nén
tang dit liéu (Data Platform) t6ng quat, linh hoat ¢6 kha ning
thu nhén, hop nhit, chuin héa dit liéu dén tit nhiéu ngudn,
hé trg luu trit, phan tich, x ly dit liéu lén.

Do dé, dé dam bao trién khai hiéu qua thanh phd thong
minh, thanh phé Da Ning da phat trién Hé thdng Kho di
litu ding chung nhim hé trg lanh dao thanh phd ra quyét
dinh chinh x4c, ti uu, cung cp tri thic, hiéu biét vé qua
trinh hoat dong cta dé thi, du bdo sy phat trién kinh té - xa
hoi thanh phd.

Viéc xay dung Hé théng Kho dit liéu ding chung thanh phd
Da Ning 13 mot trong nhitng nhiém vy quan trong, cip thiét
va phtt hgp véi xu huéng chuyén déi s6, xay dung thanh phd
thong minh hién nay cta Trung uong va thanh phd.

2. Muc dich, yéu cau

Hinh thanh Hé théng Kho dit liéu diing chung ¢6 kha ning
xtt Iy da dang cac loai dit liéu (c6 cAu tric, ban chu tric,
phi cAu tric), hop nhit di liéu tit nhiéu ngudn di lieu khéc
nhau, 1am sach, chuin héa phuc vu khai ph4, phan tich di
liéu 16n, hd tro ra quyét dinh dua trén dit liéu, st dung dit liéu
dé tao ra gid tri mdi, phét trién cac san pham/dich vu méi.

3. Giai phap
3.1. Quy trinh xit Iy dit liéu

Hé théng Kho dit liéu ding chung thanh phd Da Ning gdm
cac thanh phan 16i sau day (dugc phan tich, thiét k&, va hoan
toan lam cht vé cdng nghé):
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- Extract, Transform, Load (ETL) - tu phét trién cong cu ETL
dam bdo kha niang xtt Iy da dang cac loai di liéu.

- Data Lineage - luu vét ngudn gbc dit liéu: Lap hd so vé
ngudn dit liéu duge thu nhan va dnh xa tit di liéu ngudn dén

dit liéu trong hé théng.

- Data Governance - quan Iy cdc ludng thu nhan dit liéu ciing
nhu di liéu da duge thu nhan vao hé thdng. Dit liéu tdn tai
trong hé théng dugc phan lam 2 loai: (1) di liéu khong hop
chudn, dugc luu & kho chita DQS (Data Quality Storage) va
(2) dit liéu da chudn héa NDS (Normalized Data Storage).

- Data Firewall - 4p dung céc quy tic kiém tra tinh hgp chuin
cta dit liéu. Cac quy tic kiém tra tinh hop chuén cua dit liéu
duoc xay dung dua trén tip hop cac tiéu chuin cho céc loai
truong di liéu.

- Data Flow Designer - dinh nghia ludng thu nhan di liéu,
cho phép nguoi diing Iwa chon ngudn dit liéu, dich dén cta
d@ liéu khi thu nhan vao hé thdng, xay dung céc biéu thic
chuyén d6i 4nh xa dit liéu dau vao, thiét 14p céc tiéu chi danh

gi4 kha ning trung [3p di liéu.

- Data Flow Executor - thuc thi ludng thu nhan dit liéu: hop
nhét dit liéu, kiém tra tinh trang [ap di liéu, kiém tra tinh
bao toan tham chiéu dit liéu trude khi luu vao hé théng. Qua
trinh thuc thi duge ghi nhat ky dé c6 thé truy vét khi can.
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Hinh 2: Quy trinh xit Iy dit liéu

3.2. M6 hinh tong thé Hé thong Kho dit litw ding chung
thanh phd Da Néng

Heé théng Kho dit liéu dung chung xay dung theo kién tric
micro-service, kién trdc huéng dich vu (SOA); c¢6 tinh
mo-dun héa (modularity) dam bao kha ning phan tach thanh
cac phan hé dé thuan loi trong quan Iy kién tric hé théng; dya
trén cac tiéu chuin md (open standards) hd trg don gian héa
viéc tich hop véi cdc nén tang va hé théng khac; c6 kha ning
chiu 16i (fault-tolerance), c6 kha ning m& rong ma khong
phai thay d6i kién tric hé théng; dam bao hiéu ning cao véi
co ché hoat dong song song, da ludng trong moi trudng phan
tan, truy xudt dit liéu nhanh khi d@ liéu ngay cang 16n theo
thoi gian, dam bao sb lugng giao dich nhiéu ngudi ciing ldc.
Tuy theo mic do, quy m6 dit liéu cta thanh phd, hé théng
c6 thé duoc nang cAp ha tAng phan cting mot céch linh hoat.
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- Tich hop d liéu tir nhiéu nguén

- Lam sach, bién d8i, chuén ho4 d ligu
- Chia sé d liéu, truc quan hoa di liéu
- Rang budc, giam sat di liéu

Hinh 3: M6 hinh tong thé Hé thing Kho di ligu ding chung
thanh phd Da Ning

3.3. Chitc nang hé thong

Hé théng Kho dit liéu dung chung Ia hé thdng cho phép thu
thap, trich xuét, chuyén d6i, lam sach, chuin héa, luu tri,
quan Iy; tit d6 phuc vu trién khai Chinh quyén dién tt, chinh
quyén s, thanh phd thong minh:

- Chia sé dit liéu, duing chung cho céc tng dung ctia cac co
quan nha nudc;

- Cung cép dit liéu cho Cdng dit liéu md thanh phd (https://
congdulieu.vn hoic https://opendata.danang. gov.vn) dé cong
khai thong tin, chia sé di liéu cho ngudi dan, cho doanh
nghiép hd tro khdi nghiép, sang tao;

- Cung cip dit liéu dé phan tich, xt I§, khai phé va hd tro ra
quyét dinh;...
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Mot sé diém néi bat ciia Hé thong Kho dit liéu dimg chung thanh
phd Da Néng nhu sau:

- Dya trén cong cu ETL (Extract, Transform, Load) tu
phat trién.

- Lam viéc v6i da dang loai dit liéu (c6 cAu tric, ban cAu tric,
phi chu tric) dén tit nhidu ngudn khac nhau (excel, CSV, dit
liéu camera, mang x4 hdi, logfile, thiét bi IoT, dit liéu GIS...).

- Cho phép dinh nghia tuy bién ludng thu nhan, kiém tra,
hop nhit va chuin héa dit liéu mot cach linh hoat.

- Cung cép co ché “tuwong ltta dit lieu” (data firewall) gitp loc
dit lieu khong hop chuén, cho phép ngudi quan tri di liéu
thuc hién chuin héa. Tuong ltta dit liéu déng vai trd 12 bo loc
tiy bién duge cho ting ludng thu nhan di liéu cu thé. Cho
phép ngudi ding tinh chinh tham sé dé phét hién sy tring
13p di liéu trong qua trinh thu nhan.

- Cung cip céc co ché xu ly dit liéu song song (parallel
processing), xtt Iy theo 16 (batch processing), xtt Iy theo thoi
gian thuc (streaming processing).

- Cung cép céc co ché quan tri dit liéu (data governance),
kiém sodt dit liéu va siéu di liéu nhim dam bao ludn chia céc
dit liéu sach va chuin héa: Quan Iy siéu dit liéu (metadata);
Quan Iy danh muc dit liéu (data catalog); Quan ly chét
luong dit liéu (data quality), hd trg viée dinh nghia cac quy
tic chit luong dit liéu (rules and standards), cung cp co
ché lam sach (cleaning) va hiéu chudn (transformation and
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standardization) dya trén céc quy tic chit lugng dit lidu;
Quan Iy vong doi caa dit lidu; Quan Iy ngudn dit liéu (data
lineage); Bao mat dit liéu (data security).

- Tich hgp véi Truc tich hop lién thong thanh phé - LGSE Hé
thdng thong tin Chinh quyén dién t& thanh phd Da Ning;
san sang két ndi véi Nén tang tich hgp, chia sé dit liéu qubc
gia (NDXP)... Cung cip dich vu chia s¢ dit liéu (bao gdm
dit liéu tho, di liéu chudn héa, dit liéu phén tich) cho Trung
tam Gidm sat diéu hanh thong minh va céc hé thdng tng
dung khac.

3.4. Cong nghé sit dung

Heé théng st dung céc cdng nghé Di liéu 16n (Big Data) dé
xay dung va quan Iy HO dit liéu (Data Lake) cho phép thu
nhan, xt Iy hop nhit dit liéu. St dung céc cong cu phan tich
xtt Iy dit liéu 16n ma ngudn md nhu Kafka, Hadoop, Hive,
Spark... hiéu chinh, khép ndi tao thanh hé thdng nén tang
dit liéu toan dién.

3.5. Khd nang két ndi, hé tro t6i cdc nén tang va hé sinh thdi
lién quan

Thanh phd Da Ning da xay dung Truc tich hop lién thong -
LGSP va két nbi, tich hop véi Truc lién thong vin ban qubc
gia - NGSP. Theo Khung kién tric chinh quyén dién ti va
thanh phd thong minh cta thanh phd Da Ning, Hé thdng
Kho dit liéu da két ndi véi Truc tich hop lién thong dé két nbi
dén cdc CSDL nén (cong dan, doanh nghiép, nhan ho khiu,
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d4t dai) va cdc CSDL chuyén nganh cua céc sd, ban, nganh,
quan huyén nhim thu thap di liéu. Dong thoi, sin sang két
ndi, tich hop véi Nén tang tich hop, chia sé dit liéu qubc gia
va Truc lién thong van ban qudc gia dé thu nhan di liéu ti
cac CSDL qubc gia va CSDL bo, nganh Trung wong.

Thanh phé Da Ning da xiy dung Coéng di liéu md
(opendata.danang.gov.vn hodc congdulieu.vn) nhim cung
cp cac tap dit liéu md qua nhiéu kénh tra ctu, khai théc
nhu web, API, SMS, Zalo phuc vu céc t8 chiic, c4 nhan khai
théc, st dung. Kho dit liéu da két ndi véi Cong dit liéu ma,
qua d6é cho phép md dit liéu tit cdc co quan thanh phd (t
cac CSDL nén va chuyén nganh) dua 1én Cdng dit liéu md dé
cong khai ra bén ngoai.

Thanh phd Da Ning dang hinh thanh Trung tAm Gidm sét
diéu hanh thong minh (IOC) va Nén tang Phan tich dit liéu
thong minh (Artificial Intelligence Platform). Hé théng Kho
dit liéu 13 mot trong nhitng hop phan ctia Hé théng Nén tang
thanh phd thong minh (Smart City Platform), cung cip toan
bo dit liu cho Trung tAim IOC dé trinh dién, hién thi; dong
thoi cung cAp dit liéu cho Nén tang Phén tich dit liéu dé phuc
vu khai ph4, phan tich thong minh.

3.6. Tinh bdo madt va quyén riéng tw

Hé théng Kho dit liéu diing chung da x4y dung sdn sang phan
hé Bao méat dit liéu (Data Security) nhim quan ly, ddm bao
tinh toan ven dit liéu va dam bao riang dit liéu khong thé truy
cap trai phép bdi cdc bén va lam hdong da liéu. Bdo mat di
liéu bao gdm ma héa dit liéu, ma thong bdo va quan ly khéa
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bao vé dit liéu trén tht ca cc tng dung va nén tang. Hé théng
st dung chitc ning xdc thuc tip trung va diang nhap mot lan
cta Hé théng thong tin Chinh quyén dién t& thanh phd.

Heé théng dam bao kha niang phan quyén truy cap dén ting
bang, truong dit liéu. Moi hanh dong truy cip, doc/ghi, thém
mdi, stta déi, hiy bo,... déu duge ghi lai nhat ky va cung cip
giao dién truc quan dé nguoi quan tri kiém sot.

Ap dung céc tiéu chuin bao mat cing nhu céc k§ thuat nhim
dam bao tinh bao mat cho cac hé théng, tranh céc 15i bao mAt

c6 thé phat sinh nhu SQL Injection, XSS, CSR.

Kiém thtt ma ngudn, tng dung trong qué trinh phat trién va
trude khi dua vao st dung.

Xay dung phuong 4n phong chéng DDOS ngay tit ddu nhu:
Ap dung proxy vao kién tric tng dung; st dung Firewall dé
loc céc truy cap; 4p dung bién phap chdng DDOS & ting
lap trinh.

Stt dung giao thiic https va xac thuc ngudi dung khi st dung
hé théng.

Thiét ké hé thong theo hudng phén tan, tich biét hé théng
quan tri d@ liéu va luu tri d@ lidu.

Thiét 1ap céc Firewall va han ché cac céng truy xuét vao Co
s& dit liéu.

Xay dung co ché tracking thay d6i va thong tin cho ngudi
quan tri.
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Gidm sat tinh trang van hanh hé thng (Server, RAM, Storage).
Binh ky sao luu dit liéu dy phong.

Hé théng dugc cai dit tai Trung tAm dit liéu thanh phd Da
Ning, do d6 ké thita cac giai phép bao ddm an toan thong tin
chuyén dung nhu Tudng ltta External/Internal, thiét bi phét
hién va phong chdng xam nhép trai phép (IPS/IDS), thiét bi
can bing tai, hé thdng gidm sit an toan thdng tin tip trung

(SIEM), ...

3.7. Su 6n dinh va do tin cdy

Chét luong dit liéu thu nhin vao hé théng dugc gidm sit,
quan Iy va ddm bao thong qua: (1) hé théng chuin rang budc
dit liéu duge dinh nghia 16 rang, (2) cac tiéu chi danh gia do
trang lap di liu duoc nguoi dung thiét 1ap, tinh chinh cu
thé, (3) qué trinh chuin héa di liéu bing tay hoic tu dong
déu duoc luu vét. Chinh vi vy, chét lugng di liéu ludn duoc
dam bao.

Ludng thu nhan di liéu duoc 1ap hod so quan Iy. Qua trinh
thuc thi cta ludng thu nhan di liéu dugc theo doi, ghi nhat
ky, qua d6 bao dam duoc tinh o rang va tin ciy vé ngudn gbc
di liéu.

Dit liéu cta hé théng, ngoai viéc c6 thé sao luu - phuc hdi con
dugc danh phién ban.

Céc thanh phan 16i duoc phén tich, thiét k&, cai dat va lam
cht hoan toan nén hé thdng ¢6 kha ning bao hanh, bao tri
cao va d& dang md rdng, phat trién.
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3.8. Khd ndang tiry bién, mé rong

Hé théng xay dung theo hudng lap trinh tuy bién cac chic
ning hién tai. Mot s6 chic ning trong hé thdng c¢6 thé duoc
md rOng bdi ngudi dung chuyén nghiép thong qua viéc cung
cAp céc doan ma lap trinh thém bao gdm:

- B sung cdc ham chuyén d6i dit liu (transformation
function) trong cdng doan dinh nghia ludng thu nhan di liéu.

- B3 sung rang budc cho céc kiéu dit liéu, dinh nghia cdc quy
tac 4p dung rang budc cho kiéu dit liéu dé pht hop véi yéu
cAu ctia co quan, don vi.

Hé théng c6 thé duoc tuy bién dé phit hop véi quy mé dit liéu
cing nhu tinh chét, hoat dong nghiép vu ctia cdc co quan,
don vi:

- V& ha tAng phan cing, s lugng méy trong cum may chu dit
liéu, may cht tng dung c6 thé dugc tuy bién.

- Chitc ning chinh cta hé thdng - thuc thi ludng thu nhin
dit liéu - ¢6 thé dugce 1ap lich linh hoat dap tng véi nhu ciu
thuc té ctia cdc co quan.

Hé thdng c6 kha ning m& rdng ma khong phai thay déi kién
tric hé thdng; dam bao hiéu ning cao véi co ché hoat dong
song song, da ludng trong moi trudng phan tén, truy xuit di
liéu nhanh khi di liéu ngay cang 16n theo thoi gian, ddm bao
s6 luong giao dich nhiéu nguoi cling lic.
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4. T8 chitc trién khai

4.1. V@ chinh sdch

S& Thong tin va Truyén thong 1a co quan cha tri tham muu
cho UBND thanh phd ban hanh Quy ché chia sé¢ dit liéu s6
trén dia ban thanh phd tai Quyét dinh sé 846/QD-UBND
ngay 21/02/2019 (trudc khi Chinh phu ban hanh Nghi dinh
s6 47/2020/ND-CP) x4c dinh 16 cic danh muc dit liéu diing
chung; trach nhiém cta co quan cha quan di liéu, quan ly,
cip nhat, chia sé, stt dung, khai thac di liéu.

S& Thong tin va Truyén thong chu tri ban hanh céc van ban
guii cdc co quan, dia phuong trén dia ban thanh phd chia sé
cac co sd dit liéu chuyén nganh thudc pham vi quan Iy vé& Heé
thdng Kho dit liéu ding chung thanh phd; 8 chic tp huln,
huéng dan st dung.

Tham muu khung huéng din trién khai xay dung, tiép nhan
cac tng dung mdéi phai ¢6 hgp phan tao, cAp nhat dit liéu sb;
dac biét 1a két ndi, chia sé dit liéu vé Hé thdng Kho di liéu
dung chung cta thanh phd.

4.2. Vé truyén thong

Quang bé qua cac kénh truyén thong dién ti ctia thanh phd
Da Ning: kénh thodi, tin nhdn, fanpage mang xa hoi, chatbot,
Zalo ciia Téng dai 1022; Céng Thong tin dién tiz thanh phd, cdc
trang thong tin dién tit ciia cdc sd, nganh, dia phuong trén dia ban
thanh pho.
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Thuong xuyén gi6i thiéu Hé théng Kho di liéu diing chung
tai cdc hoi nghi, hoi thao qudc té va trong nudc vé xay dung
thanh phd thong minh, chuyén déi s6. ..

5. Ton tai, han ché

Céc CSDL qudc gia vé dan cu, dat dai chua duoc chia sé cho
cdc dia phuong dé hinh thanh dit liéu nén/di liéu tham chiéu.

Céc co quan Trung uong nhu: Cong an, Thué, Théng ké,...
chua thuyc hién chia sé dit liéu cho cic dia phuong do vudng
cac quy dinh phap luat chuyén nganh trai v6i quy dinh tai
Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 ctia Chinh
phu. Do vay, céc co quan trén chd stta d6i Luat chuyén nganh
mdi trién khai chia sé dit liéu.

Céc bd, nganh Trung wong chua ban hanh céc chuin di liéu
dé phuc vu két ndi, chia s¢. Cac CSDL chuyén nganh cta
thanh phd trién khai, hinh thanh trong qua trinh hoat dong
chua duge thu thap day da, khong chét lugng, chuin héa. Do
dé tinh kha dung cta dit liéu thip, cAn c6 thoi gian ra sodt,
hoan thién.

6. Bai hoc kinh nghiém

Théng nhit vé nguyén tic, quan diém chi dao (trong cac vin
ban lién quan caa Thanh dy, UBND thanh phd): D liéu
dugc tao ra trong qué trinh hoat ddng cia co quan nha nude
14 tai san thudc s& hitu ctia nha nuwdce, khong phai cta riéng co
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quan/ca nhan nao. Do d6, dit liéu phai dugc chia sé, st dung
chung gitta cdc co quan nha nudc.

Xay dung Kién tric dit liéu lam dinh huéng, kim chi nam cho
xay dung, tao lap, két ndi, chia sé, khai théac dit liéu cia thanh
phd. Kién tric dit liéu cta thanh phb dam bao pht hop véi
Kién tric dit liéu qubc gia va Kién tric dit liéu cta cc bo,
nganh, dia phuong.

Phai ban hanh truéc Quy ché chia sé dit liéu sb trén dia ban
thanh phd.

Xay dung Hé théng Kho di liéu dung chung phan ky nhiéu
giai doan dé kip thoi st dung, tiép tuc md rong, hoan thién;
khong cAu toan, trién khai quy md qua 16n.

Céc tng dung méi phai ¢6 hop phan tao, cip nhat dit liéu sb;
dac biét 1a két ndi, chia sé dit liéu vé Hé thdong Kho dit liéu
ding chung ctia Thanh phd; chid trong viéc ban hanh quy
ché van hanh, cap nhat dit liéu cho tng dung d6 dé bao dam
dit liéu ludn duge day du, chit luong va duy nhét; bao dam
cho chia sé va st dung dit liéu.

Liy nguoi dan, doanh nghiép lam trung tAm, cha thé phuc
vu; thudng xuyén ra sodt, danh gia chit luong dit liéu va tinh
hinh st dung, téi cAu trdc quy trinh dé st dung hiéu qua hosc
ké thira dit liéu sb, xem viéc cung chp dich vu s6 cho nguoi
dan, doanh nghiép 13 mot két qua, dau ra, 1a “gid tri” cta di
lidu sb.



Cau chuyén 5: Sé tay dang vién dién td, tinh Thai Binh
Tac gid: D6 Nhu Lam
Gidam dbc S& Thong tin va Truyén thong tinh Thdi Binh

A. TOM TAT KET QUA

Cong nghé thong tin (CNTT) la cdu chuyén ciia nguoi ditng dau
hoic Gidm doc CNTT. Nhung chuyén doi so lai la cdu chuyén ciia
nguoi ditng dau. Khong thé c6 Gidm doc CNTT ndo cé thé trién
khai chuyén doi s6 cho cd t6 chitc thanh cong duoc néu khong cé su
oo cudc truc tiép ciia nguoi ditng diu.

Thing 01 nim 2022, dudi su chi dao ciia dong chi Ngo Dong Hi,
Bi thu Tinh tiy va Ban Thuong vy Tinh tiy Thdi Binh, sau gan mot
ndm rudi xdy dung va trién khai thi diém, Thdi Binh da chinh thitc
khai truong vi trd thanh tinh ddau tién trong cd nudc trién khai
phin mém “So tay ding vién dién tir”.

Dén nay, tong sé dang vién cip nhat trén phan mém li trén 100.000
ddng vién, sinh hoat tai trén 5.000 chi bg. Déi véi cic ddng 1ty truc
thudc Tinh 1y, 100% cdc t6 chitc co s¢ dang da trién khai dén ding
vién, trén 95% ddng vién sit dung thanh thao phin mém, thuong
xuyén img dung phan mém trong cong tdc sinh hoat ding dinh ky
hang thing. Trén 70% ding vién thudc ding bo cdc xd, phuong, thi
tran khai thdc, sit dung phan mém.
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Phin mém duoc trién khai budc dau @i cé hiéu quad 10 rét vé thay
doi tu duy trong viéc lanh dao, chi dao va sinh hoat tai cdc chi bg.
Tirng budc thay thé hinh thitc cung cdp thong tin truyén thong va
ndng cao chit lugng hoc tap nghi quyét trén méi truong mang.

B. CACH LAM DI PEN KET QUA

1. Su can thiét

Hé théng Mang vin phong dién ti lién thong tinh Thai Binh
da trd thanh moi trudong lam viée sb quen thudc va hitu ich
dbi véi tht ca can bo dang vién dang cong tac trong cic co
quan, don vi cua tinh.

Tuy nhién, dbi véi luc lugng 16n cac can bd, dang vién (chiém
ty 1& trén 50%) da vé huu hoic dang sinh hoat tai cic chi bo
nong thon, t8 dan phd tai 260 xa phudng, thi trin va cac
dang vién trong khdi doanh nghiép trén toan tinh, thi lam
thé nao dé kip thdi cung cp va trao d6i thong tin mot cach
chinh théng, thuan tién nhit gép phan nang cao chit lugng
sinh hoat dang tai co sd, thuc sy trd thanh luc luong truc tiép
tuyén truyén cung cip thong tin tdi cdc tang 16p nhan dan 1a
tran trd dit ra d6i véi ngudi ding dau mot tinh.

D6 1a yéu tb then chdt thoi thic Ban Thuong vu Tinh u

Y g Vi y
quyét dinh xay dung va dua vao trién khai phAn mém “Sé tay
dang vién dién t” tinh Thai Binh.
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2. Muc dich, yéu cau

Quyét tAm chuyén déi sb trén tht ca cac linh vuce, xay dung
va dua vao trién khai S& tay dang vién dién ti trong toan tinh

Thai Binh.

Titng bude thuc hién sb héa nghiép vu cong tic Dang; day
manh tng dung cong nghé thong tin trong cidc hoat dong
thuc tién cta t6 chic co s& dang, dang vién theo chd truong

cta Trung uong va ctia cAp uy tinh.

D6i méi, ning cao chit lugng sinh hoat va chit lugng hoat
dong cua td chiic co s¢ dang thong qua cung cip céc tién ich
phuc vu cic cudc hop giao ban ctia dang y va sinh hoat chi
bd hang thang, va mot sb tién ich khac phuc vu cong tac xay

dung dang, quan Iy dang vién.

Hb trg dang vién trong viéc nghién citu, hoc tip céc nghi
quyét, quy dinh, chi thi, két ludn ctia Trung wong va ctia cAp
Gy tinh; dong thoi cip nhat kip thoi, chinh x4c nhing thong
tin thoi sy ctia Dang, Nha nudc, caa tinh va cac chp uy dang,
g6p phan ddy manh cong tic thong tin, tuyén truyén, dinh

hudng tu tudng dén cac dang vién trong Dang bo.

Hb tro cac chp uy dang trong cdng tac thu thép, tiép nhan
cac gop ¥, phan hdi ctia dang vién dé nim bit tAm tu, nguyén

vong clia dang vién thudc 8 chitc co s dang quan Iy.
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3. Giai phap
3.1. Tinh nang phan mém

Phin mém “Sé tay dang vién dién t&” dugc xay dung ca trén
mdi truong web danh cho quan tri (cAp ty cac cip) va trén nén
tang di dong dé cac dang vién c6 thé cai dit, stt dung moi lic,
moi noi. Ung dung trf tué¢ nhan tao (Al), cong nghé chuyén
vin ban thanh giong néi trong viéc cung cip thong tin t6i
dang vién, phuc vu cic dang vién cao tudi va tro Iy 4o hd trg
tim kiém thong tin. Phin mém cing duoc c4 nhan héa giao
dién, ting tinh twong tac, huéng dén dbi tugng nguoi dung.

Céc tinh ning duogc xay dung khoa hoc, don gidn, dé dung, tao
thuan tién cho dang vién trong khai thac va stt dung, bao gdm:

- Tinh ning cung cAp thong tin ndi bat vé hoat dong cua lanh
dao Dang, Nha nudc, lanh dao tinh va ctia cip ty cac cip; tin
tic qubc té.

- Tinh ning cung cAp cac nghi quyét, quy dinh, chi thi, két
luan ctia Trung wong, ctia tinh va c4c vin ban chi dao cta cip
uy dang co sd.

- Tinh ning hd trg cong tic td chic sinh hoat dang bo,
chi bo.

- Tinh ning hd trg cdng tic nghién citu, hoc tip cic nghi
quyét, chi thi, quy dinh, két ludn ciua Dang; cdc chuyén dé
hang thang vé hoc tip, lam theo tu tudng, dao dic, phong
ciach H6 Chi Minh...
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- Tinh ning hd tro cip uy dang co s& tiép nhén va phan hoi
cac ciu hoi, ¥ kién cua dang vién; hd tro ra thong béo cta
dang 1y, chi ty gtii dén dang vién.

- Tinh nang h trg dang vién xay dung lich cdng tac c4 nhan;
ghi nhé cac nhiém vu cong viéc duogce giao va bdo cdo tién do
thuc hién cong viée; thdng ké, tdng hop dé xudt céc béo cdo
cho titng hoat dong cta t8 chic co s& dang cac cp; hd trg
cAp uy dang cAp trén nim bit dugc thong tin hoat dong cta
t& chic dang cAp dudi... sin sang tich hop giai phap ky thuét
hd tro hop chi bd theo hinh thic truc tuyén (khi duge sy cho
phép ctia co quan cé thdm quyén).

- Tinh niing c6ng bb xép hang dang vién tich cyc, qua dé c6
co ché khen thudng kip thdi, khuyén khich, dong vién céc
dang vién tich cuc vao tng dung.

3.2. Tvién khai thit nghiém va nhan rong

Trude khi dua vao trién khai dién rong trong pham vi toan
Dang bo tinh, Phan mém “S& tay dang vién dién t&” duoc
trién khai tht nghiém tit thang 5 dén théng 10 nim 2021 véi
06 dang bd va 40 chi bo.

Céc dang uy duoc lya chon tién hanh hop va trién khai céc
van ban cta Tinh Gy vé cong tdc thyc hién thi diém phan
mém cho cdc ddng chi dang Gy vién, ban chi uy cta céc chi
bd, phan cdng nhiém vu cho ddng chi dang ty vién phu trich
hudng dan cho céc chi bd t6 chite thuc hién.
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Trong giai doan trién khai md rong tit thang 11 nim 2021
dén thang 01 nam 2022, Ban Thuong vu Tinh ay da trung
dung 29 cén bo, cong chic thude céc co quan, don vi dé gidp
viéc Ban Quan ly dé 4n; thanh 1ap 7 doan tham gia trién khai
phan mém tai cic huyén, thanh phd; t6 chic trién khai giang
thu, rat kinh nghiém, bién soan no6i dung gido 4n dé trién
khai dién rOng trong toan tinh.

Mic du gip nhiéu khé khian do dich COVID-19, song trong
khoang thoi gian ngin (25 ngay) cac doan da hoan thanh khéi
lugng cong viée 16n véi gan 300 16p tap huin véi trén 50.000
hoc vién. Déi véi céc dang uy truc thude Tinh ty, 100% céc
t& chitc co sé dang da trién khai dén dang vién, trén 95%
dang vién stt dung thanh thao phan mém, thudng xuyén tng
dung phin mém trong cong tic sinh hoat dang dinh ky hang
thang. Theo béo céo cta cic huyén, thanh phd, dén nay c6
trén 70% dang vién thudc dang bo céc xa, phuong, thi trin
khai thac, st dung phan mém.

4. T8 chitc trién khai

4.1. Xay dung noi dung

Thuong tryc Tinh ty da quyét dinh thanh 1ap Ban Bién tip
S6 tay dang vién dién ti dé bién tip ndi dung thong tin, tai
liu cap nhat vao phan mém. Cac Ban x4y dung Dang thudc
Tinh 1y, cic co quan, don vi lién quan déng vai trd quan
trong trong viéc xay dung, hoan thién kho ndi dung cho
phan mém.
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- Ban Tuyén gido Tinh Gy cht tri cung cip thong tin vé Ban
tin ndi bo, hoc tip nghi quyét.

- Ban T4 chtc Tinh ty chi tri cung cip thong tin nghiép vu
cdng tac Dang.

- Vin phong Tinh ty cht tri cung cip thong tin vé van ban,
thuong truc tdng hop va cip nhat thong tin 1én phan mém,
chu tri cong téc tap huln trién khai phAn mém trong toan
dang bd...).

- B4o Thai Binh chut tri cung cAp thong tin vé thoi sy,
chinh luan.

- S& Thong tin va Truyén thong phdi hop tham muu dé xuét
cac gidi phap ky thuat dé hoan thién phin mém, cung cip
nhiing tién ich nhét déi v6i ngudi ding.

- Céc huyén uy, thanh uy, dang ay tryc thudc Tinh ay xay
dung ké hoach trién khai va duy tri hoat dong cia “S6 tay
dang vién dién ",

- Déi véi cdc chi bo ndng thon ¢é nhidu ngudi cao tudi, Pang
Gy x4 thanh l4p cac td cong tac, ctt cdc dang vién tré, luc
lugng gido vién tai cdc nha truong dén truc tiép ho trg dang
vién viéc tng dung phan mém tai céc ky sinh hoat chi bo.

4.2. Co ché chinh sdch

Ban T4 chic Tinh Gy chu tri tham muu x4y dung quy ché st
dung phin mém “Sé tay dang vién dién t” va hudng dan thuc
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hién. Trong d6 quy dinh ro cac tiéu chi lam co s& danh gia binh
xét thi dua, xép loai chit lugng t& chic co sd dang hing nam.

V2 cong téc kiém tra giam sét, cic ddng chi Uy vién Ban
Thudng vu Tinh Gy, Uy vién Ban Chip hanh Dang bo tinh,
Gy vién cAp huyén ting cuong theo déi, don dbc dia ban duoc
phan cong phu trach dé kiém tra, huéng din, bao dam viéc
st dung “S6 tay dang vién dién t&” duoc duy tri hoat dong
thudng xuyén, hiéu qua cao.

4.3. Théng tin, tuyén truyén

Bso Théi Binh, Dai Phét thanh - Truyén hinh Théi Binh, So
Thong tin va Truyén thong chi dao hé théng dai truyén thanh
co s8, Cong Thong tin dién t& cua tinh tao lap chuyén muc,
xay dung cac chuyén dé tuyén truyén siu rong vé loi ich cta
phan mém trén cac phuong tién thong tin dai ching.

5. Hiéu qua mang lai buéc dau

Nhin chung, dang vién tiép thu véi tinh than trach nhiém
cao, hao hing tim hiéu va tich cyuc khai thac, st dung phan
mém S6 tay dang vién dién tu.

Phan mém duoc trién khai budc dau da c6 hiéu qua ro rét vé
thay d6i tu duy lanh dao, chi dao va sinh hoat tai cac chi bo.
Vi nhitng chic ning duoc xay dung, phdn mém ting budc
thay thé hinh thic cung cip thong tin truyén thdng, d6i méi
hinh thic va ning cao chét lugng hoc tip nghi quyét trén
moi trudng mang. Dang vién duge truc tiép nghe cic dong
chi b4o cdo vién tlt cd quan trung uong, Lanh dao tinh, bio
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cdo vién cAp tinh trinh bay noi dung cdc Nghi quyét, Vin
kién ctia Dang. Két qua trién khai thi diém viéc hoc tap Nghi
quyét trén phan mém cho thiy hinh thitc nay rit phtt hop
trong tinh hinh dich bénh COVID-19 dién bién phiic tap.

Néu nhu trudc day dén ky sinh hoat chi bo dang vién méi
dugc tiép can thong tin, vin ban tit Ban tin ndi bd cta tinh,
cta huyén thi hién nay khi ¢ng dung phin mém dang vién
sé dugc tiép can thong tin sém hon, cht dong tham gia déng
g6p x4y dung nghi quyét ctia chi bd trude va trong cudc hop
tit d6 gép phan rdt ngin thoi gian va ning cao chét lugng
sinh hoat chi bd. Bén canh cic thong tin chinh luin, thoi
su, phan mém thu hdt sy quan tAm cia cdn bd dang vién
qua viéc cung cip cdc thong tin hitu ich vé stic khoe, doi
sbng, vian nghé, thé thao, xay dung néng thon méi, diém dén
cubi tuan... Ung dung trd thanh mén #n tinh thin hang ngay
khong thé thiéu déi véi can bd dang vién. Té6i day néu trién
khai triét dé sé tiét kiém dang ké chi phi in 4n ban tin ndi bo
cua tinh va cua huyén, cit gidm chi phi hoi hop, hoc tap trién
khai Nghi quyét.

6. Ton tai va han che

Bén canh cac thuén loi, trong qua trinh trién khai phan mém
con gip mot sb6 kho khin, han ché: Dang vién & chi bo thon,
t& dan phd da phan tudi cao khong st dung dién thoai thong
minh; mot sb c6 dién thoai thong minh nhung chi ding dé
nghe, goi, chua biét khai thac cdc tinh ning cta dién thoai.
Mot sb cAp ty chi bo chua ¢6 may vi tinh dé soan thao, cip
nhat ndi dung sinh hoat chi bo vao phan mém.
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7. Bai hoc kinh nghiém

Thit nhdt, c6 thé khing dinh, Thai Binh x4y dung dugc phan
mém “Sé tay dang vién dién t&” véi day du tinh ning, tién
ich, lay nguoi ding lam trung tAm nhu véy 1a cd mot qua
trinh dai day cong nghién ctu x4y dung, hién thyc héa cac
¢ tudng, chuin bi vé gidi phap phan mém, cong phu trong
t& chic trién khai thuc hién véi sy ung hd, gitp do cta Bo
Chinh tri, Ban Bi thu va cic ban, bd, nganh trung vong; su
quyét tAm rét cao ctia cAp uy tinh va cd nhan dong chi Ngb
Pong Hai - Uy vién Ban Chép hanh Trung vong Dang, Bi thu
Tinh uy.

Thit hai, 13 két qua cta sy nd luc rit 1én cia cac clp, céac
nganh, cdc thanh vién trong Ban chi dao, td gitp viéc xay
dung dé 4n, thanh vién ban bién tip va sy vao cudc ctia ca hé
théng chinh tri.

Thit ba, kho ndi dung thong tin phong phi vé hoc tip
nghién ctu cac Chi thi, Nghi quyét ctia dang, thong tin thoi
su nhanh va chinh xac; hinh thitc hién thi da dang, da cubn
hiat nguodi dung.

Thit te, cong tic xay dung va tap huén trién khai phin mém
duoc trién khai bai ban, tit tinh, huyén dén xa déu thanh
1ap céc t6 cong tac, huy dong su vao cudc cia Dang vién tré
tham gia tdp huén, hd trg trién khai phan mém. Thong qua
thoi gian thi diém, 14y ¥ kién gép ¥ ctia Pang vién tai co sd,
Thai Binh da xay dung bai todn tit nhitng yéu ciu dé xuit cta
Dang vién, cac tinh ning sit hop véi Dang vién. Phan mém
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day du vé tinh nang, don gidn vé thao téc, tién ich hd tro tdi
da ngudi diing. Qua d6 cac dang vién da hao hing tiép nhan,
stt dung tich cuc, mang lai hiéu qua ro rét.

Thit ndm, cong tac tuyén truyén siu rong trén cic phuong
tién thong tin dai chiing, thong qua cAp uy dang tdi timng dang
vién dé hiéu 16 céc tinh ning, tién ich ma phan mém mang lai
cling nhu cach thiic khai thac va st dung.

Viéc chinh thiec trién khai phin mém “S6 tay dang vién dién
t&” thé hién quyét tAm cta Tinh dy Théi Binh trong viéc
chuyén d6i sb trong hoat dong ctia cdc co quan Dang, nhim
tiép tuc ning cao chit lugng hoat dong, gép phan d6i méi
phuong thitc lanh dao cta cac t6 chitc, co sd dang trong toan
Pang bd tinh. Pay cing la ndi dung quan trong cua Thai
Binh gép phan trién khai Nghi quyét s6 02-NQ/TU ngay 19
thang 11 nidm 2021 cta Ban Chip hanh Dang bo tinh vé
chuyén déi sb tinh Thai Binh dén nam 2025, dinh huéng dén
nam 2030.



Cau chuyén 6: Té Céng nghé sé cdng dong, tinh
Lang Son
Tac gid: Neuyén Khdc Lich
Gidm dbc Sé Thong tin va Truyén thong tinh Lang Son

A. TOM TAT KET QUA

Thuec té trién khai thoi gian vita qua cho thdy, chuyén déi so chi
thanh cong khi dugc nguoi din hiéu, hudng ting, tham gia, ngudi
ddn trd thanh cong din sb, ¢6 cdc hoat dong duoc dwa lén moi
truong sb. Mot sb dia phuong di cé nhitng cich lam sing tao dé
gitlp ngudi dan chuyén doi so, trong dé cd sdng kién thanh lgp “To
Cong nghé sé cong dong” tai tinh Lang Son.

bén thang 12 nam 2021, Lang son da thanh ldp dwoc 1.702 T6
Cong nghé s6 cong dong vdi 6.214 nguoi tham gia tai 200/200 xi
thudc 11 huyén trong toan tinh. T6 Cong nghé so cong dong thuc
hién cdc hoat dong tuyén truyén, hudng din, hd tro nguoi din st
dung cong nghé so, dua cong nghé sé vio moi ngé ngdch cudc song;
nguoi dan duoc tiép cin cong nghé theo cdch don gidn, tu nhién,
xudt phit tir nhu cdu va tao ra gid tri thiét thuc.

Mt trong nhitng thanh cong ciia Té Cong nghé s6 cong dong Lang
son la hd trg nong din lén san thuong mai dién tir. Tir 200 cira
hang sb ban dau, T6 Cong nghé s cong dong la luc lugng nong cot
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phdt trién dugc hon 116.000 cita hang so, dat 60% sb ho gia dinh
c6 ctta hang s6 va tai khodn thanh todn dién i, doanh thu ting gin
200 lan.

B. HUONG DAN TRIEN KHAI
1. Muc dich, yéu cau

1.1. Muc dich

Chuyén d6i s6 bit dau tit ngudi dan, liy ngudi dan lam trung
tam, lam cho ngudi dan thiy cong nghé 1a tht d& dang, thiét
thuc. Chuyén d6i s6 néu tao gia tri cho nguoi dan, duge ngudi
dan hudng tng, stt dung thi chuyén déi s sé di vao cudc séng,
tao nén cdng dong sb, phat trién chinh phu sb, kinh té sb va

xa hoi sb.

Dua nén tang s6, cdng nghé sd, ki ning sb dén nguoi dan
thong qua T6 Cong nghé sb cong dong dé thic ddy chuyén
déi s, dua ngudi dan 1én moi trudng sb, ngudi dan tién
phong st dung nén tang s6, cong nghé sb, qua dé, trd thanh

tdc nhan thidc ddy chinh quyén chuyén déi sé manh mé hon.

TS Cong nghé s6 cdng ddng 1a luc luong mang tinh huy dong
stc manh toan dan, & gan dén, sit dan va la canh tay ndi
dai ctia Ban Chi dao chuyén d6i sb tit tinh, huyén dén xa,
phudng, thi trin, t6, doi.
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1.2. Yéu cau

Trién khai ¢ hiéu qua nén tang sb, cong nghé s6 dén tiing
ngd ngéch, gin véi cude sbng cia ngudi dan. Cac nodi dung
phai phu hgp véi dac thu cua dia phuong; nguoi dan dugc
tiép can cong nghé theo cich don gian, tu nhién, xuit phat
tit nhu cAu va tao ra gié tri thiét thuc.

Tuy theo dic thii, méi thon, ban, t& dan phd cé thé cé
01 T8 Cong nghé sb cong ddong dé hd tro trién khai nén tang
5O, cong nghé sb, huéng dan ki ning s6 dén véi ngudi dan.

‘A R A A A A X
2. Nhiém vy ctia To6 Cong nghé s6 cOng dong

Thuc hién theo sy hudng dan, diéu phdi chung ctia S& Thong
tin va Truyén thong, huy dong sy tham gia cta cic doanh
nghiép buu chinh, vién thong, cong nghé thong tin tai dia
ban trong viéc hd tro trién khai nén tang s6, cong nghé sb,
huéng dan ky ning s6 dén véi ngudi dan.

Tham gia hiéu qua vao Mang lui cong nghé s6 cong dong
trén pham vi toan qudc do Bd Thong tin va Truyén thong
diéu phdi chung.

3. Cac hoat dong trién khai

3.1. Thanh lap T6 Céng nghé sb cong dong

Khuyén nghi Cht tich Uy ban nhan dan c4c tinh/thanh phd
chi dao Uy ban nhan dan cac quin/huyén, thanh phd/thi xa
giao Cht tich Uy ban nhan din céc x4, phudng, thi trin ban
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hanh Quyét dinh thanh 1ap Té Cong nghé sb cong dong.
Trong d6, mbi thon, ban, td dan phd c6 thé thanh lap 01 T4
Cong nghé s6 cdong dong; mbi TS Cong nghé sb cong dong c6
thé gdm Trudng thon/ban, T trudng t6 dan phd va 02 nhan
su (khuyén nghi c6 su tham gia cia Doan Thanh nién Cong
san HO Chi Minh) ¢6 1ong nhiét tinh hoat dong cong dong,
c6 tu duy mudn chip nhan va tht nghiém cai méi, cé ky ning
st dung nén tang sb, cong nghé sb, c6 kha ning tuyén truyén,
huéng din, hd trg nguoi dan stt dung cong nghé sb.

3.2. Boi dwong, tap hudn nghiép vu cho T6 Céng nghé sé cong dong

S& Thong tin va Truyén thdéng chi tri, phdi hop véi Uy ban
nhan dan cAp huyén, cic doanh nghiép cdng nghé s6 boi
duong, tip hudn TS Coéng nghé sb cong dong vé cac chu
truong, chinh sich, phap luit vé chuyén déi s6; chuyén giao
huéng din cai dit, st dung nén tang s, cong nghé sb, ky
ning s& (vi du: st dung dich vy cong triee tuyén, gian hang so, san
thwong mai dién t%, thanh todn dién tit, nén tdng tro ly do, so stic
khée dién ti, cdc nén tdng cong nghé phong chéng dich va cdc noi
dung khdc theo ting thoi ky).

Phuong thic trién khai: T8 chic bdi dudng, tap huln truc
tiép, hoic truc tuyén, bdi dudng, tip huin thuong xuyén,
nhiéu lan dé T4 Cong nghé sb cong dong thanh thao céc
budc cai dit, hudng din st dung, hd trg giai dap thic mic
vé nén tang sb, cong nghé sb dé lan téa, hudng din dén
ngudi dan.
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3.3. Trién khai hoat dong ciia T6 Céng nghé sb cong dong
a) Tuyén truyén, hudng din ngudi dan

Trién khai cdc nodi dung dé thyc hién nhiém vu dugc giao,
cu thé:

- Thong tin, tuyén truyén siu rong céc cht truong, dudng 16i
cta Dang, chinh sach, phap luat ctia nha nudc vé chuyén déi
sb dén cac ho gia dinh, nguoi dan trong thon, ban, khu phd.

- Vé chinh quyén s6: Huéng din ngudi dan st dung dich
vu cong truc tuyén; st dung cac dich vu sb va tuong tac véi
chinh quyén qua cic nén tang sb duoc danh gid va lya chon.

- V@ kinh té sb: Huéng din doanh nghiép, ho kinh doanh,
ngudi dan trén dia ban ding ky tham gia cic san thuong
mai dién tit nhu “voso.vn”, “postmart.vn”,...; m& tai khoan
thanh todn dién ti; huéng din ngudi dan st dung nén tang
56, cong nghé s6 dé dang anh, quang b4 san phim, tao gian
hang, nhan don, déng géi san phdm va quan trong nhit [a
cam két cung cAp san phadm ding chét lugng cho khach hang;
huéng din tng dung cdng nghé sb trong cic hoat dong san
xuét, kinh doanh phtt hop véi diéu kién kinh té - xa hoi cia
dia phuong.

- V@ xa hoi sb: Huéng din ngudi dan tiép cén, cai dit, su
dung cac dich vu s& phuc vu cho céc nhu cau thiét yéu nhu
y té, gido duc, chinh sach xa hoi, phong chdng dich... thong
qua cc nén tang so.
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Phuong thic trién khai: Té Cong nghé sé cong dong nhan
chi tiéu vé trién khai cdc nén tang sb va truc tiép lam mAiu,
bdi dudng, tap huln, hudng din lai cho c4 nhan, ho gia dinh
trong thon, ban, t& dan phd (vi du nhu: Md gian hang s6, cai
itng dung so sitc khée dién iz, 1tng dung PC-Cowid, 1tng dung
phan dnh hién truong, dich vu cong, thong tin dat dai,...). Tao
nhém mang xa hoi Viét Nam (vi du: ldp nhém Zalo, Mocha,
Gapo hodc cdc mang xa hoi Viét Nam phé bién khdc) gdm tht ca
cac ho gia dinh/nguoi dan trong thon, ban, t& dan phd dé hé
trg, tuong tac, hudng dan thuong xuyén.

b) Bdo céo cong tac trién khai

T6 Cong nghé sb cong dong cip nhat va gt bdo cdo dinh ky,
thudng xuyén qua mang, st dung céc nén tang sd Viét Nam
(vi dy qua nhém Zalo, Mocha, Gapo hodc cdc nén tang sé Viét
Nam pho bién khdc) két qua thuc hién céc chi tiéu, nhiém vu
trién khai viéc stt dung nén tang sb, cong nghé sb dé chinh
quyén céc cAp nim bit, chi dao va xt Iy kip thoi cdc khé
khin, vudng méc.

3.4. Cong tdc quan Iy, diéu hanh T Cong nghé s6 cong dong

TS Cong nghé s6 cong dong duge quan Iy dua trén céc nén
tang s& Viét Nam mién phi va thong dung nhu Zalo, Mocha,
Gapo. Mbi x4, phuong, thi trAn tao mdt nhém chung bao gdbm
lanh dao Uy ban nhan dan cp x4, cic T3 Cong nghé sb cong
ddng, lanh dao Uy ban nhan dan cip huyén, phong Cong
nghé thong tin - S& Thong tin va Truyén thong va cdc doanh
nghiép tham gia trién khai. S& Thong tin va Truyén thdng sé



70 BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

truc tiép tuong tac, hudng din hoat dong ctia Té Cong nghé
s6 cong dong va céc thanh vién cia T4, cling chia sé cach lam
hay, céc truong hop dién hinh.

4. T4 chitc thyc hién

4.1. Uy ban nhan dan cdc cdp

Khuyén nghi ngudi ding dau chinh quyén cip tinh, huyén,
x4 truc tiép lanh dao, chi dao t8 chic trién khai thuc hién
va chiu trach nhiém trudc chp trén vé chi tiéu, nhiém vu
duoc giao dbi véi két qua hoat dong ctia T Cong nghé sb
cong dong ndi riéng, cdng tic chuyén déi sb néi chung tai
dia phuong.

4.2. S6 Thong tin va Truyén thong

Tham muu cho Uy ban nhan dan cAp tinh, lam dAu méi quan
Iy, huéng dan, giao chi tiéu cho Té Cong nghé sb cong dong
trong viéc phd bién, huéng din, hd trg ngudi dan tiép can,
st dung cédc nén tang sb phuc vu phat trién chinh quyén sb,
kinh t& s6, xa hoi sb.

4.3. Doanh nghiép bueu chinh, vién thong, cong nghé sb

Huy dong ngudn luc truc tiép bdi dudng, tip huin, chuyén
giao st dung cho Té Cong nghé sb cong ddng céc budc cai
dat, huéng dan st dung nén tang sb, cong nghé sb, k§ ning
s6 cho nguoi dan.



PHAN Il

CAU CHUYEN
CHIA SE KINH NGHIEM KHAC



Cau chuyén 7: Thi tuéng lam Chi tich Uy ban
Qudc gia vé Chuyén déi sé

Tdc gia: B6 Cong Anh
Cuc truéng Cuc Tin hoc hod, Bé Théng tin va Truyén thong

Chuyén doi so lién quan dén su thay doi va do vdy né la vin dé ve
thé ché nhiéu hon la vin dé vé cong nghé. Bdi vdy, B0 Thong tin va
Truyén thong di dé xudt Thii tudng Chinh phil kién toan Uy ban
Qudc gia vé Chinh phit dién tir va doi tén Uy ban Qudc gia vé Chinh
phii dign tir thanh Uy ban Quéc gia vé chuyén déi s va Thii tudng
la nguoi dimg dau Uy ban nay.

Ngay 24 thing 9 nam 2021, Thi tuéng Chinh phu da ban hanh
Quyét dinh so 1619/QD-TTg ki¢n toan va doi tén L’Iy ban Qudc gia
vé Chinh phii dién tir thanh Uy ban Qudc gia vé chuyén déi s6. Thil
tudng Chinh phit lam Chii tich Uy ban dd cho thiy 16 cam két manh
mé ciia nguoi ding dau Chinh phil doi vdi cong cudc chuyén doi so
ctia dit nudc.

huyén déi sb trude tién phai 1a chuyén déi vé& nhan

thitc, phai dugc khoi xuéng va dan dit bdi ngudi ding
dau cht khong phai tit ngudi lanh dao cong nghé thong tin.
Nhitng ngudi ding dau c6 tim nhin, ning lyc quan tri cong
nghé 12 tdc nhan tao ra su thay déi 16n trong td chitc. Didu
nay chua tiing xay ra trong lich st tng dung Cong nghé thong
tin. Dé thay ddi ¢6 thé dién ra, toan bo t6 chitc phai cam két
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- tit ngudi ding dau dén tiing co quan, b phan trong mot td
chtic. Su thay déi nay can dugc tién hanh mot cach thdng
nhAt va toan dién.

Nhiing thay déi c6 tinh cdch mang ciing dang dién ra trong
khu vuc cong va & tim lanh dao qudc gia. Chinh pht cdc nudc
déu da nhan thic vé co hoi va ca thach thic cta chuyén déi
sb d6i véi qubce gia ctia ho. Nhiéu chuong trinh chuyén déi sb
da duge khoi xudng bdi ngudi ding dau qudc gia nhu: Han
Qubc cong bd Chinh sich kinh té méi (New Deal Policy),
dau tu 133 ty USD cho linh vuc s6, niang lugng xanh;
Trung Qubc ban hanh Chuong trinh hanh dong Dbi téc
chuyén déi sb; Lién bang Nga x4y dung Nghi dinh V/é chuyén
déi s6; Thu tudng An Do da khai xudng séng kién An Do Sb
(Digital India).

O Viét Nam, tai Pai hoi Dai bidu toan qudc 1an thi XIII cta
Dang, 1an dau tién Nghi quyét ctia Dang khing dinh ddy manh
chuyén déi sb qudc gia, phat trién kinh té sb trén nén tang
khoa hoc va cdng nghé, d6i mdi sang tao 13 mot trong nhitng
dinh huéng phat trién dit nude giai doan 2021-2030 va thuc
hién chuyén déi s6 qudc gia 1a mot trong nhitng nhiém vu
trong tAm trong nhiém ky DPai hoi XIII. Trude d6, Tha twdng
Chinh pht ciing da ban hanh Quyét dinh sb 749/QD-TTg
ngay 03 thang 6 nim 2020 phé duyét “Chuong trinh Chuyén
déi sb qubc gia dén nam 2025, dinh hudéng dén nim 2030”
nhim muc tiéu kép la vira phat trién Chinh phu sé, kinh té
sb, xa hoi s, vita hinh thanh cdc doanh nghiép cong nghé sb
Viét Nam ¢6 ning luc di ra toan cu.
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Chuyén déi sb lién quan dén su thay déi va do vay né la vin
dé vé thé ché nhiéu hon la vin dé vé cong nghé. Bdi vay, Bo
Thong tin va Truyén thong da dé xuit Tht tuéng Chinh phu
kién toan Uy ban Quédc gia v& Chinh pht dién t va déi tén
[jy ban Qudc gia vé Chinh phu dién tit thanh [jy ban Qubc
gia vé& chuyén ddi s va Thu tudng la ngudi ding ddu Uy ban
nay. Ngay 24 thiang 9 nam 2021, Tha tuéng Chinh phu da
ban hanh Quyét dinh sb 1619/QD-TTg kién toan va déi tén
Uy ban Quéc gia vé Chinh phu dién t& thanh Uy ban Québc
gia vé chuyén d6i s6. Thu tuéng Chinh pht lam Chu tich Uy
ban da cho thiy r6 cam két manh mé cta ngudi ding dau
Chinh phu dbi v6i cong cudc chuyén déi sb cua dit nudc.

La ngudi hifu siu sic vé tic dong cta chuyén déi sb véi
su hung thinh ctia mot qubc gia, Thu tuéng Chinh phu
Pham Minh Chinh da phét biéu tai Phién hop lan th nhét
ctia Uy ban Quéc gia v& chuyén déi sé vio ngay 30 thang 11
nam 2021: “Tu xu thé thé gidi, thuc tién dit nudc, chuyén
déi s6 1a yéu cau, doi hoi khach quan. Chu truong ctia Dang
da xac dinh ro, vAn dé [a ching ta t8 chic thuc hién cho thuc
su ¢ hiéu qua, dic biét trong thoi diém hién nay, chuyén d6i
s6 dang gép phan vao khoi phuc va phét trién kinh té - xa hoi
(KT-XH), phong chéng dich ¢6 hiéu qua, gép phan bao vé an
ninh qudc phong ctia dat nudc, gép phan vao xu thé hoi nhép,
nang cao vai trod, vi thé, tiém luc va uy tin caa dat nude”.

R6 rang day 1a mot 1o kéu goi hanh dong cho nhiing nguoi
ganh véc trong trach trong hé théng chinh tri, kinh t& va
xa hoi, d6 1a nhitng nguoi ding dau céc co quan truc thudc
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Chinh phu va ca khbi doanh nghiép mong mubn mot tuong
lai twoi sdng va thinh vugng cta dt nudc.

Khong thé khong lam, khong thé ding ngoai cude

Céc nudc trén thé gidi dang dén nhan va thic day chuyén déi

2

s6 & nhing miac do khac nhau. Nhung, c6 mot diém chung
1a tht ci déu nhén thic rang chuyén ddi s6 hom nay sé quyét
dinh loi thé canh tranh ciing nhu sy thinh vugng cua dat
nudc ho trong nhiéu thap ky t6i. Cé vé nhu cac nude di dau
trong cudc cich mang cong nghiép trude dang c6 loi thé. Tuy
nhién, trong thoi dai chuyén ddi sb, lich st sé thay ddi, nhitng
noi di sau lai ¢6 thé di trude, va vi thé chuyén déi sb c6 thé
gitp thay déi vi thé, thi hang qubc gia. Tai Viét Nam, ngudi
dtng dau Uy ban Quéc gia vé chuyén ddi sé da dua ra cac
quan diém va dinh hudng trong tién trinh chuyén déi sb qubc
gia dé dAt nudc bt pha trong cudc cdch mang cong nghiép
lan tha 4, cu thé nhu sau:

Thit nhdt, chuyén déi sb 1a xu thé tht yéu cta thé gidi, [a doi
hoi khach quan cta sy phét trién. Ching ta khong thé khong

lam, khong thé ding ngoai cudc.

Thit hai, chuyén déi s6 tac dong téi tht ca co quan, don vi, dia
phuong. Do d6, tit ca cdc co quan, don vi, dia phuong phai
bét tay vao lam, nhu vay, mdi tao ra hé théng tdng thé va lién
thong, tit Trung wong téi cAp co sd. Chuyén déi sb tdc dong

t6i moi ngudi dan, cho nén, phai lay ngudi dan lam trung
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tam, chu thé, muc tiéu, dong luc cho chuyén déi sb. Moi
chinh sach déu hudéng vé nguoi dan, doanh nghiép va nguoi
dan, doanh nghiép can tham gia vao qué trinh chuyén déi sb.

Thit ba, phai ¢6 tu duy dot phé, tAm nhin chién luogc, ¢6 cich
lam pht hop, nhét 13 bam st thuc tién, xudt phat tir thuc
tién, ton trong thuc tién khach quan dé xay dung chuong
trinh, ké hoach chuyén déi sb. Lam viéc c¢6 trong tAm, trong
diém, ngudn lyc it nhung phai c6 hiéu qua Ién, stc lan téa
r6ng, mang lai loi ich cho nhiéu ngudi, nhiéu doanh nghiép.

Thit tu, phai c6 dAu tu thich ddng cho hoan thién thé ché,
cong nghé, dao tao ngudn nhan luc, quan tri trén co s& khoa
hoc, hop 1y, hiéu qua. “Ching ta phai ddy manh hop téc cong
- tu trong chuyén déi s6; lay dau tu cong din dit dau tu tu,
kich hoat moi ngudn luc cho xa hoi dé phuc vu chuyén déi sb
v6i 03 tru cot chinh: Chinh phu sb, kinh té s6, xa hoi s6”. Tu
twdng phai thong, quyét tAm phai cao, nd lyc phai 16n, hanh
dong phai quyét liét, [am viéc nao dut diém viéc doé.

Thit nam, phai ting cudng cong tac gidm sat, kiém tra, do
ludng, d4nh gid hiéu qua cia chuyén déi sb. Phai ting cuong
cong tac thong tin truyén thong dé tao sy ddng thuin, su
hudng tGng cta ngudi dan, doanh nghiép dé ciing vao cudc
v6i cAp chinh quyén. Giai quyét tét mbi quan hé gitta Nha
nudc, thi trudng va xa hoi dé thic diy cong cude chuyén doi
s6. Phat trién hai hoa, hop Iy, gdn két gitta cong nghé va cai
cach hanh chinh. Phét trién chuyén déi sb cAn c6 su ké thita
va déi mdi, sang tao.



21 C4u chuyén chuyén déi s6 nam 2021 77

Nhu ngudi ding ddu nganh Thong tin va Truyén thong, Bo
trudng Nguyén Manh Hung vin thudng néi “Trong chuyén
doi sé, co hoi xudt phdt we viec dam di dau, dam chdp nhan cdi
mdi va dam duwong dau véi thit thach”. Ching ta tin tudng ring,
dudi sy chi dao quyét liét ctia nguoi ding dau Chinh phu,
Viét Nam chéc chin sé tin dung dugc co hoi ma chuyén
déi s6 mang lai dé phét trién dit nudc ngay cang phon vinh,
thinh vuong.



Cau chuyén 8: Hé théng truyén hinh truc tuyén
dén tan cap xa
Tdc gid: Tran Duy Ninh
Cuc trudng Cuc Buu dién Trung uong,
B6 Théng tin va Truyén thong

Chi trong vong hai tudn tir ngay 29 thing 8 nim 2021 dén 15 thing
9 niam 2021 B Thong tin va Truyén thong da thiét lip duoc 10.596
diém cdu truc tuyén va dign thoai c6 dinh tai cdc sé chi huy phong,
chong dich tai cdc xa/phuong trén toan quic. Co s6 di ligu danh ba
ctia 22.734 déng chi Chii tich, Bi thu tir cﬁp xd, huyén, tinh, dit ligu
bin do vimg dich... dugc thong ké, cdp nhit va luon sin sing trén
ban lam viéc dé phuc vu Thil tudng. Ngay 02 thing 9 nim 2021,
h¢ thong truyén hinh truc tuyén da kip thoi phuc oy phién hop ddu
tién cua Thu tudng Chinh phu vdi 2.594 xd, phuong cua 19 tinh
phia nam dé truyén thong diép chi dao dieu hanh cong tdc phong
chéng dich ciia Thii tudng dén truc tiép sé chi huy xd phuong.

am 2021 da di qua, trong 4n tuong vé nhing gi da lam
Ndu’cjc va nhitng gi con chua [am dugc thi nhitng hinh
anh phong, chdng dich bénh ludn 14 ndi bat nhat. D6 1a hinh
anh ctia nguoi ding dau Chinh pht luon bam sat thuc té, lay
thuc té dé ra quyét dinh hanh dong bao vé ngudi dan khoi
dai dich COVID-19. Véi tinh than chéng dich nhu chéng
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gific; liy xa, phudng 1a phdo dai, ngudi dan 1a chién si, cac
hé théng chi huy phong, chéng dich dugc thanh lap tit Trung
wong dén tin cp xa, phuong. Rat nhiéu y bac sy, chién s§
da khong quan hy sinh, gian khd xung phong ra tién tuyén
dap dich bao vé an toan cho nhan dan. Véi phuong cham
trong “nguy” ¢ “co”, khé khin thach thic chinh 13 co hoi
dé phat trién, B6 Thong tin va Truyén thong da cé nhiéu giai
phap cong nghé duoc nhanh chéng trién khai 4p dung trong
phong, chdng dich. Viéc trién khai hé théng ciu truyén hinh
(THHN) phuc vu chi dao ctia Tht tudng dén cic S& chi
huy cip xa, phuong duge Bo trudng va Lanh dao Bo dit ra
can phai trién khai gip. Véi tinh than trién khai than tbc dé
phong, chdng dich, Thit trudng Pham Ditc Long da tryc tiép
chi dao, cac cudc hop trao déi gidi phap cdng nghé, phuong
thite trién khai duge dién ra ngay trong budi trua hing ngay.

Hé thdng chinh quyén céc cip cia Viét Nam gdm c6 63 don
vi hanh chinh c4p tinh, 705 don vi hanh chinh cip huyén,
10.599 don vi hanh chinh cAp xa. Viéc thiét 1ap mot hé thdng
truc tuyén két ndi cting Itic hon 11 nghin diém ciu chua ting
c6 tién 1é va 1a thach thic 16n déi véi nganh Thong tin va
Truyén thong. Thong thudng, dé trién khai cdc nhiém vu
twong tu dy kién tdi thi€u phai mit tit 6 dén 9 thang tham
chi ca nam. Tuy nhién, trong tinh hubng cip béach, khong c6
nhiéu thoi gian dé chufn bi, doi hoi phai ¢6 tu duy va cach
lam mdi, d6 1a stc manh dong long trong phong, chéng dich;
tAt ca céc doanh nghiép vién thong vao cudc; cic sé Thong
tin va Truyén thong vao cudc.
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Cic giai phap duge dé xuét, nhidu § tedng méi duge dwa ra

Cudc hop truc tuyén gitta Tht truéng Pham Dic Long, Cuc
Buu dién Trung wong va Tap doan VNPT, Viettel dién ra lién
tuc khong ké trua hay dém, ngay nghi hay ngay 1&. Céc giai
phap duoc dé xuit, nhidu ¥ tudng méi duoc dua ra, nhiéu
cudc hop nhém duge trién khai va ngay trong ngay 29 théng 8
nam 2021 da so bo théng nhit duge phuong 4n trién khai.
Vi vai tro chu tri ctia Cuc Buu dién Trung wong, cdc doanh
nghiép phdi hgp trién khai theo nhiém vu dugc phan cong,
trude tién trién khai tai 19 tinh phfa Nam dang gian cach
theo Chi thi 16, sau d6 1 trién khai dién rong trén qui mo
toan qudc.

Tinh hinh dich bénh tai cic tinh phia Nam dang hét sic
nguy cip, néng bong tiing gid titng phit, Bo trudng chi dao
trién khai nhanh chéng hé théng THHN dén cAp x4, phudng
ctia 19 tinh phia Nam phuc vu Tha tuéng hop chi dao. Véi
yéu cau trong mot hai ngay phai hoan thanh, Cuc Buu dién
Trung wong da thiét 1ap hé thdng trao ddi thong tin 24/24
gi0 gitta 1anh dao Cuc Buu dién Trung wong, lanh dao Tap
doan VNPT, Viettel va Giam d6c cac Sd Thong tin va Truyén
thong dé diéu hanh cong tac trién khai l5p dit. Ngay trong
ngay 29 thang 8 nam 2021, Trung tAm chi huy phong, chéng
dich COVID-19 quéc gia tai phong lam viéc ctia Thu tudng
duoc thiét 1ap. Véi nguyén tic tan dung tdi da céc ha tAng k§
thuat sin 6, hé théng THHN cta Cuc Buu dién Trung uong
déng vai tro 1a trung tAm két ndi dén cac hé théng THHN
cta doanh nghiép va céc tinh/thanh phd, cho phép két nbi
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dén cac diém ciu véi nhidu phuong thic (méy tinh, thiét
bi chuyén dung, dién thoai); Ha ting két ndi stt dung mang
truyén sb liéu chuyén ding, mang WAN ndi tinh va mang
VPN Internet. Trén tinh than vuot moi khé khin, nhanh
chéng, than tdc cta ca hé théng nganh Thong tin va Truyén
thong, hé théng THHN da duoc trién khai rong khép tai
19 tinh phia Nam trong thdi gian c¢6 1& khong thé tin ndi
(tit x4y dung phuong 4n k§ thuat dén trién khai ldp dit gin
3000 diém va van hanh chay thit hé thdng chi trong thoi gian
4 ngay). Véi két qua d6, ngay 02 thang 9 nam 2021 da kip thoi
phuc vu phién hop THHN dAu tién véi 2.594 xa, phuong ctia
19 tinh phifa Nam dé thong diép chi dao diéu hanh cong tac
phong chéng dich ctia Thu tuéng Chinh pht dén tryc tiép so
chi huy xa, phuong. Van su khoi dau tuy khé khin nhung da
thanh cong ruc rd, hinh anh 4n tuong khé phai mo 1a phién
hop dau tién cia Thua tudng chi dao xa, phuong kéo dai dén
1 gid sang m&i két thic.

Quyét liét va than téc md& rong dd bao pht dén 11.000 xa

Dich bénh tiép tuc dién bién phic tap, lan rong ra céc tinh
mién Béc va mién Trung, cic s& chi huy tai xa, phudng can
duoc hoan thién day dt cac phuong thic thong tin lién lac.
Nhiém vu dit ra d6i véi Cuc Buu dién Trung wong la tiép tuc
trién khai than tdc giai doan 2 dén 11.000 x4, phudng trén
toan qudc. Néu nhu lan trude ching ta chi quan tidm dén
THHN thi nhiém vu 1an nay dugc bd sung thém 18p dit may
dién thoai tai s chi huy x4, phuong; dép tng nhu cau lién lac
ctia ngudi dan ciing nhu chi dao cta cip trén. Cuc Buu dién
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Trung wong tiép tuc 1 hat nhan diéu phdi, cic doanh nghiép
tich cuc phdi hop trién khai, sd Thong tin va Truyén thong
cac tinh vao cudc hét stic manh mé. Trién khai giai doan 2
nay nhiéu kho khin da xuét hién, dic biét 1a ngudn lyc trang
thiét bi 1a mot trong nhiitng can trd rit 16n. Tuy nhién véi tinh
than trach nhiém cao cia VNPT va Viettel cting v6i su hd trg
rt tich cyc ctia cac s& Thong tin va Truyén thong moi khé
khan da dugc théo g&. Hang tram can bo tit cAp quan Iy dén
k¢ thuat cua Cuc Buu dién Trung uong va 2 doanh nghiép
nhiéu dém thic tring, xdc dinh khong cé ngay nghi 1& dé tap
trung cao do cho viéc tdi uu, két ndi hé thdng. Hang nghin
can bd ky thuat ctia Tap doan VNPT, Tap doan Viettel tai
63 dia phuong trong ca nudc khong ké ngay dém than toc 15p
dat thiét bi truc tuyén, dién thoai ¢ dinh va hé trg cac diém
cAu tai cdc x4, phudng.

Vi § thic phuc vu tdt nhét cho sy chi dao cia Chinh phu,
Thu tuéng Chinh pht trong cdng tic phong, chdng dich, hé
thdng co s& dit liéu vé& danh ba Chu tich, Bi thu va cAp do
COVID-19... caa 10.599 xa, phudng dugc xay dung, cip
nhat hang ngay phuc vu cic cudc hop ctia Tha tudng trong
chi dao diéu hanh dai dich. C6 thé néi, day la thong tin cung
cAp rat hiéu qua cho Thu tudng trong qué trinh hop chi dao
dén chp xa, phudng; didu nay thé hién tinh cha dong sing
tao trong thuc hién nhiém vu ctia Cuc Buu dién Trung uong.
Song song véi cdng tac trién khai lap dit, cong viée kién toan
hé théng qui trinh phbi hop khi ¢6 1énh phuc vu la mot trong
nhitng nodi dung khong thé bé qua. Cuc Buu dién Trung uong
da cha dong tich cuc, tbi wu héa hé théng ky thuat van hanh,



21 C4u chuyén chuyén déi s6 nam 2021 83

xay dung qui trinh phéi hop phuc vu véi doanh nghiép, s
Thong tin va Truyén thong céc tinh dé dam bao trién khai
phuc vu mot cach nhanh nhét, trong tinh hudng cip bach.

Véi tinh than cling bt tay tim hudng gidi bai todn 1én nén
chi trong vong hai tuan tit ngay 29 thing 8 nam 2021 dén
15 thang 9 nim 2021, Bo6 Thong tin va Truyén thong da thiét
1ap duoc 10.596 diém cAu truc tuyén va dién thoai ¢b dinh tai
cac sd chi huy phong, chdng dich tai céc xa, phudng trén toan
qubc. Co s dit liéu danh ba ctia 22.734 dong chi Chu tich, Bi
thu tit cAp x4, huyén, tinh, di liéu ban d6 viing dich... duoc
thdng ké, cAp nhat va ludn sin sang trén ban lam viéc dé phuc
vu Thu tuéng.

Bd Thong tin va Truyén thong vita trién khai lip dit mo
rong hé thdng, vira td chic phuc vu céc phién chi dao, diéu
hanh chéng dich ctia Chinh pht, Thi tuéng Chinh phu.
Ngay 02 thang 9 nim 2021, Tht tuéng hop phién truc tuyén
dau tién trén hé théng méi véi 2.594 diém cau xa, phudng
cta 19 tinh phia Nam. Lién tiép sau d6 1a cdc cude hop truc
tuyén dén xa, phudng duoc Thi tudng yéu cau thiét lap nhu:
phién hop ngay 05 thang 9 véi 9.043 diém ciu x4, phuong;
phién hop ngay 14 thang 9 véi gin 6.000 diém ciu; phién hop
ngay 25 thing 9 véi hon 10.596 diém cau két ndi. Hé thdng
truyén hinh hoi nghi ludn sin sang 24/7 phuc vu Tha tudng,
Ban Chi dao Qubc gia phong, chéng dich COVID-19. Véi
lich trinh lam viéc day dic trong gid hanh chinh, Tha twéng
thudng danh ra cdc budi tdi dé hop truc tuyén véi cc x4,
phudng dé nim bt tinh hinh, biéu duong khen nggi nhiing
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cdch lam hay, sing tao, céc guong dién hinh trong cong téc
phong, chéng dich bénh (vi du nhu céch lam hay ctia ddng chi
Ngd Thi Hién, Cht tich phuong 10, quan 3, Thanh phé H
Chi Minh). Véi viéc trién khai hé théng THHN dén 11.000
diém cau x4, phuong da gitp cho cac chi dao cia lanh dao
bang, Nha nudc, Thi tuéng Chinh phu t6i tiing dia phuong,
ting xa phuong mot cich nhanh chéng, chinh xac, cling véi
d6 ciing gitp cho cong tac chdng dich COVID-19 tai cac dia
phuong duoc thuc hién triét dé, hiéu qua hon.

Tt cAu chuyén xay dung hé théng THHN téi cdc diém cau
x4, phuong trén ca nudc, ching ta thiy ciu chuyén chuyén
déi sb trong nhiém vu phuc vu céc lanh dao Dang, Nha
nudc cua Bo Thong tin va Truyén thong ludn [a bai todn khé
nhung c¢6 quyét tAm ching ta sé tim dugc dap sb va hudng
giai quyét hitu hiéu nhit. C6 thé néi, khé khin, thach thic
chinh 1a “cd huych”, 1a co hoi dé médi chdng ta phat huy hét
nang luc thich Gng ctia ban than, cta tap thé. Néu mbi ching
ta cling ¢b ging, khong khé khin nao khong khic phuc duoc,
khong tht thach nao khong thé vuot qua. Va ching toi tin
rang, trong tuong lai t&i sé con nhiéu hon nita nhitng bai todn
trong chuyén ddi s6 cho chiing t6i tim ra 16i gidi nhanh chéng
nhét, chinh x4c nhit.



Cau chuyén 9: Co sé dii liéu qudc gia vé dan cu va
Can cudc cong dan

Tdc gid: Tong hop, suu tam tix nhiéu ngudn twe lidu

Hién nay, cd nudc cé khodang 5.400 thu tuc hanh chinh thudc pham
vi qudn 1y cia cdc by, nganh, dia phuwong. Trong do, viéc qudn lj
din cu do nhiéu by, nganh, dia phuong ciing thuc hién va da phin
bing phuong thitc thil cong, truyén thong phuc vy qudn Iy nha
nudc, chi dao, diéu hanh vi cung cﬁp dich vy cong. DE phuc vu
quén 1y nha nudc, cung cip dich vu cong, cic co quan qudn lj nha
nudc déu cip cho cong din mot logi gidy to nhét dinh, cho nén méi
cong din cd thé s6 hitu nhiéu logi gidy to véi nhitng thong tin va
logi s6 ligu khdc nhau (gidy khai sinh, gidy ding kiyj két hon, s6 ho
khdu, thé bdo hiém y t8, chitng minh thu nhin dan, ho chiéu, s6 bdo
hiém xa hoi, gidy phép ldi xe, cdc logi thé...). Viéc xdy dung, dua
vdo khai thic Co s6 di ligu (CSDL) quéc gia vé dan cu, Cin cudc
cong din (CCCD) gin chip c6 yj nghia hét sitc quan trong trong viéc
hinh thanh cdc cong dén so, tao lgp nén tdng cho chinh phil so, kinh
té s0, xa hoi s0.

Sau mot ndam trién khai thin toc vdi quyét tdm chinh tri cao ciia co
quan chii tri la B Cong an, dén nay, CSDL qudc gia vé dan cu da
duoc lam sach, chudn hoa va sin sang cho viéc két ndi, chia sé ciia
hon 90 trigu nguoi din (92% ddn s6); du dn Sdn xudt, cdp CCCD
da cép cho hon 50 trigu thé.
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Nbi dau can phai duge giai quyét

ién nay, viéc di cu, dich cu dién bién phic tap, tinh trang

do thi héa, cting véi su phét trién ctia nhiéu khu cong
nghiép, cum coéng nghiép 16n da va sé gay nén sy bién dong
rAt 16n vé dan cu, nhu: cong dan thudng xuyén phai thay déi
noi d; cdong dan ding ky cu trd mot noi nhung séng & mot noi
khac; cong dan di khoi noi cu tri nhung khong khai bao tam
trd, tam vang... V&i dién bién nay, viéc tiép tuc quan Iy dan
cu theo hinh thic tht cdng dya trén gidy sé din dén cong téc
quan Iy dan cu khong theo kip nhu cau thuc té, dong thoi
khién ngudi dan phai chiu rit nhiu 4p lyc khi thyc hién thu
tuc hanh chinh, stt dung dich vu cong. Khi chua c6 co sd di
lieu (CSDL) qubc gia vé dan cu dugc két ndi va chia sé, cin
cude cong dan (CCCD) gin chip, ngudi dan, doanh nghiép
rat bat tién khi phai thuc hién cung cip thong tin nhiéu lan,
tht cdng; cén bo xtt I§ phai nhap hd so trén nhiéu phan mém;
dit liéu vé nguoi dan thiéu nhit quén trong céc hé théng cta
co quan nha nudc; dit liéu khong duoc cap nhat, tdng hop
kip thoi, chinh x4c phuc vu chi dao diéu hanh hiéu qua. Day
la nhitng ndi dau dai ding ma céc co quan nha nudc, ngudi
dan, doanh nghiép phai chiu dung trong nhiéu nim qua.

Viéc xay dung, dua vao khai thac CSDL qubc gia vé dan cu,
CCCD gén chip c6 ¥ nghia hét sttc quan trong trong viéc
hinh thanh céc cong dén s6, tao lap nén tang cho chinh phu
sb, kinh té s6, xa hoi sb. Viéc nay khong chi gitp nang cao
hiéu qua quan Iy vé con ngudi ctia nganh cdng an, ma con
gitip ngudi dan khong phai ké khai, cung cip thong tin thu
cong nhiéu 1an, gidp nang cao hiéu qua quan Iy, chi dao diéu
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hanh cta céc cAp trén toan qudc dua trén dit lieu sb day du,
théng nhét, chinh xac, kip thoi.

Quyét tAm ctia ngudi lanh dao

Hai du 4n déu do Bd Cong an chu tri, déu lién quan dén
thong tin nguoi dan, bit dau trién khai tit nam 2010, nhung
gan nhu khong tién trién. Qu4 trinh chufn bi trién khai hai
du 4n kéo dai da [am anh hudng dén quy mo, pham vi, kinh
phi, cong nghé thuc hién. Du 4n Co sd dit liéu qudc gia vé
dan cu da bén 1an thyc hién diéu chinh Dy 4n. Day duoc
danh gia 1a 02 dy 4n Gng dung cong nghé thong tin quy mo
16n nhit Viét Nam tit trude dén nay, chua cé tién 18, véi
yéu cau st dung cong nghé hién dai va phai trién khai that
nhanh néu khong rit dé bi lac hau, dong bo tit Trung vong
dén co s, bao mat cao, ké thira téi da nhim tranh lang phi.
Nim 2020, Tha tuéng Chinh phu da phé duyét 02 Dy 4n “Co
s& dit liéu qudc gia vé dan cu” va “San xudt, cip va quan Iy
can cudc cdng dan” da danh diu cot mbe quan trong khi 02
Du 4n bit ddu chuyén sang giai doan trién khai; dong thoi ma
ra mot giai doan mdi véi nhiéu khé khan, thach thic chua
ludng trude duoc, chua cé tién 18.

Ngay tit khi budc vao thuc hién, BO Cong an da nhan thic
va danh gia day di tAm quan trong, tinh cip bach ctia 02 du
an cling nhu nhing thuan loi, khé khan, thach thiac dat ra.
Nhan thic day dt nhitng vin dé néu trén, ngay sau khi Thu
tudng Chinh phu phé duyét 02 dy 4n vé x4y dung CSDL qubc
gia vé& dan cu va San xuit, cAp va quan Iy CCCD, Bo Cong
an da khén truong 6 chic trién khai thyc hién, trong dé xac
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dinh viéc x4y dung 02 du 4n 1a trach nhiém phap ly, trach
nhiém chinh tri, vita 1A ménh 1énh co6ng tac va ciing la danh
du cta e lugng coOng an nhan dan. Bo Cong an da thanh 1ap
Ban Chi dao dé trién khai dy 4n do dong chi Bd trudng lam
Trudng ban, 03 dong chi Thit trudng lam Phé Trudng ban
va cdc cuc nghiép vu lién quan tham gia. Tai cOng an 63 dia
phuong ciing da thanh 1ap Ban Chi dao thuc hién do ddng
chi gidam dbc cong an tinh, thanh phd lam Trudng ban va céc
phong nghiép vu lién quan tham gia; ddng thoi, Bo Cong an
x4c dinh viéc thyc hién 02 du 4n 1a nhiém vu trong tam, cAp
bach, Ia chién dich cta toan luc lugng va tip trung chi dao
thuc hién rit quyét liét véi ké hoach cu thé kem theo céc
mbc thdi gian hoan thanh tinh theo ngay (trong dé xac dinh
48 nhiém vu 16n, chia thanh 8 nhém dé thyc hién dy 4n xay
dung Co sa dit liéu qudc gia vé dan cu; 55 nhiém vu 16n, chia
thanh 9 nhém dé thuc hién du 4n Cin cudc cong dan); véi
phuong cham chi dao xuyén sudt 1a “phai bao dam hién dai,
ddng bd, bdo mat cao, tranh lang phi”; dong thdi, véi tinh
than “vira chay vira xép hang”, vuot 1én chinh minh dé phin
d4u dat muc tiéu co ban hoan thanh 01 dy 4n trudc ngay 01
thang 7 nam 2021.

Vai trd ctia ddng chi B trudng Bo Cong an - Trudng Ban chi
dao trong trién khai 02 Dy 4n thé hién qua céc con sb biét
néi: (1) Viéc chudn bi 02 Dy 4n kéo dai gan 10 niam va hon
470 ngay trién khai than tbc (tit 11/3/2020 dén 31/6/2021);
(2) Ban Chi dao da hop 16 phién toan thé dé cho v kién chi
dao nhing nodi dung khé khin, vuéng méic va dinh hudng
nhitng nhiém vu 16n caa 02 Dy 4n; (3) T4 chic 12 hoi nghi
truc tuyén véi cong an cac dia phuong; (4) Thudng truc Ban
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Chi dao da t6 chic 12 hoi nghi véi cdc cum, dia ban (Dong
Béc, mién Trung Tay Nguyén, Tay Nam Bo) va dia phuong
trong diém; (5) 67 cude hop giao ban hang tuin dé kiém diém
cong viée ctia 02 Du 4n; (6) Trong giai doan khé khin vé bién
ché, Bo Cong an da b tri cong an xa chinh quy tai 100% x4,
thi trAn véi gan 45.000 cén bo, chién si (bao dam trung binh
mbi xa 05 ddng chi ¢6 thé dép tng yéu ciu thu thap, cp nhat,
bd sung thong tin dan cu hang ngay ngay tit dia ban co sd).

Giai phap cong nghé ndi bat nhit dugc st dung trong trién
khai 02 dy 4n la cong nghé san xuit thé CCCD gén chip.
Day dugc coi 1a thé CCCD tién tién, hién dai bac nhét trén
thé gidi v6i nhiéu tinh ning; bao dam céc tiéu chuin qubc
té; thiét ké bao dam thdm my, bén, dep... md ra co hoi mdi
trong viéc Gng dung phét trién céc dich vu bao ddm an ninh,
an toan, cai cach hanh chinh phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép. Hon 164 nghin thiét bi ctia 02 Dy 4n (nhu hé théng
méy chi, may tram, thiét bi mang, bdo mét...) déu dugc kiém
soat chinh hing ngay tit ngudn gbc, bio dam xuit xi tit cic
nudc My, G7, EU, ASEAN va dugc kiém tra k§, bdo dam an
ninh an toan trudc khi dua vao st dung.

Thanh qua dat dugc

Véi su quan tAm ctia Chinh phu, Tha tuéng Chinh pha, su
chi dao sat sao ctia Ban Chi dao trién khai 02 dy 4n, dic biét
la ctia ddng chi Bo trudng Bo Cong an, hién tai, CSDL qubc
gia vé dan cu da dugc lam sach, chudn héa va sin sang cho
viéc két ndi, chia sé cia hon 90 triéu ngudi (92% dan sb); du
4n San xuit, cAp CCCD da cAp cho hon 50 triéu thé.
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Viéc nay gitp cit giam chi phi, tao thuin tién cho ngudi dén,
doanh nghiép, t8 chic trong giai quyét thi tuc hanh chinh,
cung cAp dich vu cong (chi phi cét giam tit don gian héa thu
tuc hanh chinh trén co s& tng dung CSDL quéc gia vé& dan
cu, thé CCCD gin chip; chi phi di chuyén va chi phi thuc
hién chiing thuc gidy to lién quan dén cong dan; chi phi cit
giam thoi gian chufn bi td khai, tiét kiém dugce tit viée gidm
nhép truong thong tin, chi phi ctia cong chic xtt Iy khi xtt Iy
thu cong trén ban gidy khi thuc hién thu tuc hanh chinh, st
dung dich vu cong wdc tinh hang nghin ty ddng/nam).

Bai hoc kinh nghiém

Bai hoc vé nhan thitc diing ddn: Nhén thitc va x4c dinh ding
tAm quan trong, tinh cAp bach ctia 02 du 4n, tit d6 xac lap co
ché chi huy, chi dao tuong xtng tit Trung uong dén co s&; du
bio ding tinh hinh, ludng trudc nhing khé khin, thach thiac
va nguy co; trén co sd dé xay dung ké hoach cu thé, chi tiét
ngay tit khi bit dau thyc hién 02 du 4n, dong thoi quyét tAm
thuc hién ding thoi gian ting cdng viée dé tao co sd cho viéc
hoan thanh cac cdng viéc tiép theo.

Bai hoc vé chinh sdch: Tit viéc nhan thic ding tim quan trong,
tinh phtc tap, lién nganh cta 02 dy 4n, Bo Cong an da trién
khai mot cach bai ban, tao 1ap cin ctt phap Iy 16 rang d6i véi
viéc trién khai 02 dy 4n. Cu thé, B Cong an da phdi hop véi
cc bo, nganh tham muu cAp c¢6 thim quyén ban hanh Luat
Cin cudc cong dan, Nghi dinh s6 137/2015/ND-CP ngay 31
thang 12 nam 2015 ctia Chinh phta quy dinh mot s6 diéu va
bién phép thi hanh cta Luat Cin cudc cong dan, Nghi dinh
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56 37/2021/ND-CP ngay 29 thang 3 nam 2021 cia Chinh phu
stta d6i, b3 sung mot sb didu cua Nghi dinh s6 137/2015/ND-
CB Nghi dinh s6 90/2010/ND-CP ngay 18 thang 8 nam 2010
cta Chinh phu quy dinh vé co s& dit liéu qubc gia vé& dan cu.

Bai hoc vé sut quyét liét, sdt sao: Su quyét liét, sat sao, trong cong
tac lanh dao, chi dao thuc hién 02 dy 4n xuyén sudt tit Trung
wong dén co sd. Dién hinh 13 cdng tic chi dao quyét liét cta
Ban Chi dao, ding dau 1a dong chi Dai tuéng, Bo trudng To
Lam. Trong d6, x4c dinh nguyén tic nhit quén, xuyén sudt,
cu thé hod bing nhitng quy dinh, quy trinh, quy ché 8 chic
thuc hién théng nhit, gin véi kiém tra, don déc quyét liét tur
co sd. Do d6, cac khé khin, vudng mic phat sinh déu duoc
giai quyét hiéu qua trong thoi gian nhanh nhét, gép phan
hoan thanh 02 du 4n ding tién do.

Bai hoc vé gidi phdp cong nghé: Khai théc, tng dung khoa hoc
cong nghé hién dai trong 02 du 4n va chuyén déi tu duy trong
thuc hién cac mit cOng tic tit thu cOng sang Gng dung cong
nghé, dap tng nhu cu, nhiém vu trong tinh hinh mdi.

Bai hoc vé truyén thong: Tang cudng tuyén truyén, phd bién
trong toan quan, trén nhiéu phuong tién, thé hién nhiéu cach
thiic nhim tao nhan thitc ding din vé tAm quan trong, tinh
cAp béch, ¥ nghia cta 02 dy an dén nguoi dan, co quan, to
chtc cting nhu toan quin. Tt nhén thic ding, day du sé c6
bién phéap ding, sang tao két hop véi quyét liét, trach nhiém
sé dat hiéu qua cao.



Cau chuyén 10: Nong san lIén san Thuong mai dién tu
Nhom tdc gid: Vii Chi Kién va Duong Tén Bdo
Vi Buu chinh, Bé Thong tin va Truyén thong

Ngay 21 thing 7 nidm 2021, B Thong tin va Truyén thong da phé
duyét Chuong trinh hd trg ho sin xudt nong nghiép kinh doanh
trén san thuong mai dién tir (TMDT), thiic ddy phdt trién kinh té
s0 nong nghiép, nong thon (Ké hoach 1034). Chuong trinh cé sy
tham gia phdi hop ciia cdc co quan chitc ning lién quan ciia B Nong
nghiép va Phdt trién nong thon (NN&PTNT), Bo Cong Thuong va
UBND cdc tinh, thanh phé truc thujc Trung uong.

Dén thang 01 nam 2022, da cé khodng 5,2 triéu hg SXNN dugc tao
tai khodn trén san TMDT (vdi khodng 1,1 triéu tai khodn du diéu
kién giao dich mua bdn trén sin); gin 58 nghin sdn phdm nong
nghiép di duoc dua lén 02 san TMDT (postmart.on vd voso.vn) vdi
hang chuc nghin giao dich da duoc thuc hién. Sau hon 6 thing trién
khai, Ké hoach 1034 di hé tro nhiéu dia phutong thiic ddy tiéu thu
nong sin thong qua cic san TMDT nhu tai cdc tinh: Hdi Duong,
Bic Giang, Lang Son, Ha Tinh, Dik Lik, Dong Thdp. ..

ganh Nong nghiép Viét Nam trong nhitng nim qua
ludn déng mot vai trd quan trong trong viéc cung cAp
day du luong thuc cho dit nudc, md rong thuong mai, cung
cAp nguyén liéu 8n dinh cho san xuét cong nghiép va cing la
mot trong 08 linh vuc wu tién thuc hién chuyén déi sb theo
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Chuong trinh Chuyén d6i sb qubc gia dugc Thi tuéng Chinh
phu ky ban hanh nam 2020.

Tuy nhién, khi dai dich COVID-19 bung phat, nhiéu dia
phuong phai thuc hién gidn cdch xa hoi theo Chi thi sb
16/CT-TTg, din dén dit gay chudi cung ting lam anh hudng
dén viéc tiéu thu nong san tai cdc tinh, thanh va ndng san
bi tin @, anh hudng dén doi séng va hoat dong san xuét kinh
doanh ctia ba con ndng dan. Thong thudng, cach thic giai
quyét tam thoi 13 kéu goi nguoi tiéu dung ci nudc tham gia
hd tro tiéu thu ndng san cho céc dia phuong nam trong viing
dich v6i mong mudn giam bét t6n thit cho ngudi nong dan.
Xét vé tong thé, viéc t chitc cic chuong trinh gidi ctu ndng
san ngin han, chi mang tinh tap trung tai mot sb dia diém
van khién nguoi nong dan néi riéng va nganh Nong nghiép
n6i chung bi t6n thét va khong bén viing.

Dé tham gia gidi quyét bai todn trén, ngay 21 thing 7 nim
2021, Bd Thong tin va Truyén thong da phé duyét Ké hoach
hd tro dua ho san xuét nong nghiép (SXNN) 1én san thuong
mai dién t& (TMDT), thic day phat trién kinh té& s6 nong
nghiép, nong thon (K& hoach 1034). Chuong trinh cé su
tham gia phdi hop cta cdc co quan chic ning lién quan cta
Bd Nong nghiép va Phat trién ndng thon, Bo6 Cong Thuong
va UBND céc tinh, thanh ph tryc thudc Trung wong. Trong
do, K& hoach lya chon 02 doanh nghiép buu chinh 16n so
hitu san TMDT v6i mang ludi kho béi, vAn chuyén tai khip
63 tinh, thanh tham gia trién khai, thuc hién: Téng Cong
ty Buu dién Viét Nam (san Postmart.on) va Téng Cong ty
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C38 phan Buu chinh Viettel (san Voso.un). Dé thuc hién Ké
hoach 1034, B6 Thong tin va Truyén thong da thanh lap T
cong tac 1034 vGi sy tham gia clia cdc co quan, don vi lién
quan thudc Bo va 02 doanh nghiép buu chinh 16n 13 VNPost
va Viettel Post. T8 codng tic con thuc hién vai trd két ndi véi
cic co quan chitc nang lién quan cia Bd Nong nghiép va
Phét trién nong thon, Bo Cong Thuong va céc co quan chic
ning & dia phuong trong qué trinh trién khai thuc hién.

Cac giai phap trién khai

Hudng dan, dong hanh cing dia phuong: Dé c6 thé trién khai
hiéu qua tai dia phuong, B Thong tin va Truyén thong da
hudng din, ddng hanh cting cc dia phuong xay dung va ban
hanh K& hoach 1034 trién khai tai dia phuong minh. Trong
d6, giao S& Thong tin va Truyén thong la co quan chu tri, dau
mdi thuc hién. Ké hoach dugc xay dung theo tiéu chi 16 viéce,
c6 muc tiéu 16 rang va phat huy ngudn luc hoi tu cia cic co
quan, t6 chic, doanh nghiép tai dia phuong.

Ddy manh truyén thong, thong tin: Xéc dinh day la viéc mdi,
viéc kho va phai trién khai trén dién rong. Véi vai tro 1a co
quan quan ¥ nha nudc vé thong tin va truyén thong, Bo
Thong tin va Truyén thong da chi dao xay dung va ban hanh
K& hoach truyén thong tdng thé trién khai tit Trung vong dén
dia phuong dé lan tda cdc hoat dong ctia K& hoach 1034 va
dua thong tin vé san phidm ndng nghiép dén ngudi tiéu diing
trong va ngodi nudc trén tit ca cac loai hinh truyén thong
nhu: bao chi, dai phét thanh - truyén hinh, kénh thong tin co
53, thong tin dbi ngoai, cdc nén tang s6 va mang xa hoi.
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Thay déi théi quen kinh doanh ciia nguoi néng dan: Trude
day nguoi nong dan san xuit theo théi quen, it tng dung
cong nghé, san phdm nong nghiép dau ra thuong tiéu thu
qua cho truyén thdng, qua thuong lai... Tuy nhién, dai dich
COVID-19 da lam viéc tiéu thu san phdm nong nghiép gip
nhiéu khé khin, ddng thoi théi quen cua khich hang ciing
thay déi, chuyén dan tit mua truc tiép qua dit hang trén kénh
thuong mai dién t&. Do d6, K& hoach 1034 da thyc hién dao
tao ky ning sb, k§ ning kinh doanh trén san thuong mai dién
t’t hoan toan mién phi, tao tai khoan cho ba con néng dan
trén san va md ra kénh tiéu thu mdi, ddng thoi hd trg quang
b4 san phdm, md rdng thi trudng tiéu thu trong nude va qubc
té thong qua san thuong mai dién tu.

Xay dung Cong thong tin dién te 1034 hé trg ho sdn xudt nong
nghiép (https://tmdt.mic.gov.on/): nham tao kénh két ndi, chia
sé thong tin vé cdc hoat dong ciua K& hoach 1034 & Trung
wong va dia phuong, ddng thoi cung cAp nhiéu thong tin hitu
ich phuc vu ba con néng dan san xuAt kinh doanh va dau
mdi hd trg trong qua trinh kinh doanh trén san thuong mai
dién tu.

Minh bach héa théng tin: X4y dung tiéu chi, tiéu chuin dua
san phdm 1én cac san thuong mai dién t, trong dé minh bach
héa thong tin vé chit lugng san phdm nong san, gin véi truy
xuAt ngudn gbc tao niém tin cho ngudi tiéu ding.

Hiéu qua mang lai

Thé hién vai tro ciia nguoi ding dau: Su quyét liét cua ngudi
ding dau tai cdc dia phuong 1a mot trong nhitng yéu t6 quan
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trong dam bao su thanh cong ban dau cta K& hoach 1034,
khi c6 dén 60/63 tinh thanh da ban hanh K& hoach hd trg ho
san xuAt nong nghiép 1én san thuong mai dién t&, thic day
phat trién kinh té s& nong nghiép tai dia phuong.

Nang cao ky ndng so: Viéc dugc tham gia cdc khéa dao tao vé
k¥ ning sb va ky ning kinh doanh trén san thuong mai dién
tit da gidp cho ba con ndng dan dé& dang hon trong viéc tiép
can cong nghé sb va cht dong trong viée kinh doanh trén
san TMDT, dién hinh viéc ban hang online bing hinh thic
livestream dang dan trd nén phd bién. Ngudi nong dan dan
chuyén tit théi quen san xut theo sb lugng, thi nay tip trung
cho chét lugng san pham va theo nhu ciu cua thi trudng.

Dua sdn phdm nong san lén san TMDT: Sau hon 6 thang trién
khai, K& hoach 1034 da hd trg nhiéu dia phuong thic diy
tiéu thu ndng san thong qua cic san TMDT tai cac tinh
nhu: Hai Duong, Bic Giang, Lang Son, Ha Tinh, Dik Lik,
Dong Thap... Dén thing 01 niam 2022, da c6 khoang
5,2 triéu hod san xuit ndng nghiép (SXNN) duogc tao tai
khoan trén san TMDT (vé6i khoang 1,1 triéu tai khoan du
diéu kién giao dich mua ban trén san); gan 58 nghin san phim
nong nghiép da dugc dua lén 02 san TMDT (Postmart.vn va
Voso.vn) véi hang chuc nghin giao dich da dugc thuc hién.
Diéu d6 cho thiy hiéu qua budc dau cia cong cude chuyén
déi sb nong nghiép, gép phan tranh tn @ nong san khi cao
diém thu hoach, gitip ngudi dan giit gid ndng san, tranh bi
thuong l4i ép gia.
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Lan tda tinh than chuyén déi s6 nong nghiép: Su vao cudc quyét
liét cua chinh quyén dia phuong tai mot sb tinh, thanh véi
nhiéu cich lam hay, sang kién tbt da mang lai nhiéu thanh
cong trong viéc thic day phat trién kinh té s6 ndong nghiép
tai dia phuong qua san TMDT, nhu: m6 hinh “T6 cdng nghé
cong dong” tai tinh Son La; mo hinh “thidc déy phét trién du
lich, két hop tiéu thu sin phdm ndng nghiép qua san TMDT”
cua tinh Dong Thap... da duge mot sb dia phuong hoc hoi,
tham khao dé trién khai.

Céu chuyén anh Anh Duong Viin Thoan — nong din trong vdi tai
Bic Giang: nha c6 hon 100 cdy vdi, trudc day thuong dem ra chy
hodc cdc chd quay, sap bin rau, ban trdi cdy giri ban ho, viéc tiéu
thu khong dugc 6n dinh. Cho téi nay, khi da bt dau biét téi san
TMDT Postmart.vn, Voso.vn, anh da dwoc hudng dan sir dung cdc
phin mém qudn 1y hang, biét ding nhdp vio ting dung dé ding
sdn phim, rdi téi viéc ding Facebook, Zalo dé qudng bd gian hang,
thém nhiéu nguoi quan tdm va dit mua hon. Chi phi déng gdi, vin
chuyén ciing dugc tiét kigm, kinh té gia dinh duoc khdi sdc, tao sir
on dinh trong viéc tiéu thu vdi.

Cdu chuyén nguoi nong din Nguyén Dinh Cuong - chii hf trong
na tai Chi Ling, Lang Son: “Gia dinh c6 gan 3ha vdi sin luong thu
hoach hon 10 tdn/nim. Quanh ndm lam viéc vit vd, nhung trong
dich bénh tiéu thu it, dau ra chii yéu bin truc tiép cho thuong ld,
gid thuong bi ép. Tinh trang nay dién ra trudc khi ching toi biét
tdi vigc kinh doanh qua san TMDT. May mdn nhd chinh quyén,
nho cé Buu dién tinh va Viettel Post dd nhdn cdc don dat hang va
ki hop dong citng vdi chiing toi dé cung cdp chudi thuc phdm nong
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nghiép cho 2 san. Ngoai ra, hop tdc xd, cdc san ciing ho trg quing
cdo dién rong nhu: xdy dung website, gian hang trén posmart.vn va
0080.01. .. va mot 56 hinh thitc tuyén truyén qua Zalo. Nho viy ma
vu mua nam nay, dit cé dnh huong béi COVID-19 nhung gia dinh
chiing toi vin tiéu thu dugc hon 10 tin na thong qua sain TMDT”.

Khé khin, vudng mic

Viéc nganh Nong nghiép chua c6 day da dit liéu vé ho SXNN,
din dén kho khin trong viéc hd trg tao tai khoan trén san
TMDT cho ba con nong dan, S& Thong tin va Truyén thong
tai dia phuong phai thu thap dit liéu tit nhiéu ngudn khéc
nhau. Viéc dao tao kj ning sb va hd trg ho SXNN tiéu thu
san phAm nong nghiép cing gip nhiéu khé khin, do nhiéu
dia phuong thuc hién gidn cach xa hoi. Tai nhiéu dia phuong,
mot b phan ho SXNN khong cé thiét bi truy cap Internet,
tai khoan ngan hang, tai khoan thanh todn va trinh do cong
nghé, kién thic kinh doanh ctia ho SXNN con nhiéu han ché
(dic biét cac hd ngheo, can ngheo).

Chuyén d6i s6 ndng nghiép thi phai chuyén ddi s tit gbc, ma
gbc & day 1a ngudi nong dan, nhitng ngudi tao ra san phim
nong nghiép, ddm bao ngudn luong thuc qubc gia. Gio day,
ngudi nong dan tai dia phuong da duge chu dong trong viéc
tiéu thu san pham ndng san qua satn TMDT va cic nén tang
s6, diéu ma trudc day khong thé thuc hién dugc.

Giai phap dua hd SXNN kinh doanh thong qua kénh TMDT

N R A ., A X A R+ R N - .z .
1a tiép can ding xu thé vé chuyén doi so, lam ting gid tri san
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phdm va mang lai niém tin cho ngudi tiéu ding. Quyét tAm
ctia ngudi ditng dau dia phuong cho thiy nguoi lam quan Iy
nha nude dit loi ich nguoi dan 1én hang dau, dong cam véi
kho khan ciua nguoi dan, dic biét trong dai dich COVID-19.

Thé hién niém tin ctia ba con ndng d4n vao chi truong, chinh
sach ctia Dang, Chinh pht vé chuyén déi sb. Khi nhiing khé
khan dan duge gd bd, nhitng san phdm ndng nghiép mang lai
gia tri cao, nhiing thuong hiéu dugc lan tda, thi trudng tiéu
thu dugc md rong. ..

Duéi sy chi dao ctia B6 Thong tin va Truyén thong viéc
trién khai truyén thong dong bo, ding, du va kip thoi trén
cac kénh truyén thong khic nhau da lan toa thong diép
“Ddng hanh ciing ngudi Viét, ning tim ndng san Viét”.

DPé dua Nong nghiép Viét Nam hudng téi mdt nén ndng
nghiép sb hiéu qua, bén viing thi cAn sy vao cudc chit ché
cta rit nhiéu céc bén lién quan, ca trong va ngoai nganh
Nong nghiép. Dudi su chi dao cia Bo Nong nghiép va Phat
trién nong thon va dinh hudng cia B6 Thong tin va Truyén
thong trong cdng cudc chuyén déi sb qubc gia, ching ta cé
thé tin nganh Nong nghiép sé phét trién manh mé, kinh té
s nong nghiép sé c6 bude phat trién vugt bac thong qua
TMDT trong thoi gian tdi.



Cau chuyén 11: Ung dung va nén tang xa hoi sé
Thai Nguyén ID
Tdc gid: Pham Quang Hiéu
Phé Gidm dbc S& Thong tin va Truyén thong
tinh Thdi Nguyén

Thdi Nguyén ID la 1tng dung tich hop nén tdng ciia cdc tién ich
trién khai xa hoi s6 ctia tinh Thdi Nguyén. Vdi iing dung nay, nén
tdng cong din sb sé duoc thiét lap cho toan bd nguoi ding la cong
dan trong tinh trén co sd dinh danh cd nhdn, ma trudc hét 1a cdc
cong nhin va nguoi lao dong lam viéc trong cdc khu cong nghiép
trén dia ban tinh. Tir d6, iing dung cd thé gitip cong din so tiép
cin dﬁy di cdc dich vu s6 phuc vy cudc séng nhu dich vu cong tryc
tuyén, dich vu viéc lam, dich vy nha g..., déng thoi givip nha qudn
1yj phan tich, dy bdo va xdy dung cdc chién lugc phdt trién vé nguon
nhan luc.

Dén nay, img dung Thdi Nguyén ID di c6 45.447 lugt cai dit;
thu thdp va s0 hoa 22.341 ho so hoc vién, sinh vién trén dia ban;
tiép cin 80 doanh nghiép vdi lugng 50.000 lao dong; két noi
56 doanh nghiép cé nhu cau tuyén dung lao dong; duy triva ding hon
750 tin vé viéc lam va nha 6.

Méi nam, tinh Thai Nguyén c6 khoang 15-20 nghin
ngudi bude vao tudi lao ddng. Véi cach quan Iy theo hd
so trén gidy nhu hién nay, co quan quan If nha nudc va chinh
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quyén cac cp khong thé thdng ké hét vé ning luc, nhu ciu
va vi trf viéc lam ctia ngudi lao dong, cing nhu khong thé xay
dung “bic tranh” tdng quan vé ngudn nhan luc trén dia ban.

Thuc trang nay khién cong tic tham muu, xiy dung cac
quyét sich vé ngudn nhan lyc cta tinh gip nhiéu khé khin,
trong khi cc nha dau tu ciing khé cé thé ddnh gid chinh x4c
vé ngudn nhan lyc trén dia ban.

Nhim théo g& vin dé d6, Thai Nguyén ID duge Sé Thong tin
va Truyén thong chu tri, phéi hop véi mot sb nganh, doanh
nghiép x4y dung va trién khai téi toan bo ngudi dan trong tinh.

Céch lam, hiéu qua mang lai

Theo d6, tinh Thai Nguyén da trién khai nén tang xa hoi sd
Thai Nguyén ID véi muc tiéu thu hep khoang cach sb, dua
dich vu hanh chinh cong cta tinh Thai Nguyén téi ngudi dan
thong qua thiét bi di dong. D4y 1a nén tang cong dan sb dau
tién danh riéng cho tinh Thai Nguyén, 1a budc di chién luge
trén con dudng x4y dung va phét trién tru cdt xa hoi sb cta
tinh v6i muc tiéu tao ra khong gian sb an toan, thun tién
gitip nang cao chit lugng cudc sdng cho moi ngudi dan trén
dia ban tinh.

Ung dung hé trg tich cuc vao viéc dinh danh chinh x4c ting
nguoi dan trén khong gian s6, don gidn héa va thuan tién
trong viéc thuyc hién cdc dich vu cong mot cira, 1a “canh tay
ndi dai” gitp ting cudng su tuong tac gitta chinh quyén va
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ngudi dan, tit d6 kip thoi ndm bit cdc vAn dé xa hoi va nhu
cAu an sinh trén dia ban. Ung dung truc tiép h trg ngudi dan
trong van dé tim kiém viéc lam truc tuyén, ding tin va tim
nha cho thué nhanh chéng, theo doi viéc thuc hién dich vu
cong online, cAp nhat tin tic doi séng - xa hoi, trong d6 ¢6 cac
tin tic y té lién quan dén dich bénh COVID-19, mua bén, rao
vat va nhin cdc wu dai méi nhét.

Ngay 01 thang 12 nam 2021, ¢ng dung Thai Nguyén ID da
chinh thic khai truong, ngudi ding c6 thé cai dit ¢ng dung
Thai Nguyén ID tit hai kho tng dung App Store va Google Play.

Dé trién khai tng dung nay, thoi gian qua, S& Thong tin va
Truyén thong da phdi hop véi cac nganh, don vi két ndi di
liéu hoan thién nén tang s va luu trit cic thong tin. Trung
tAm phuc vu Hanh chinh cong cta tinh ciing hoan thién két
ndi cho ngudi dan c6 thé tao hd so, ndp hd so va theo doi tién
trinh thuc hién; S6 Lao dong, Thuong binh va Xa hoi da ra
sodt, cung cAp thong tin vé lao dong, thit nghiép va dao tao
nghé...

Bén canh dinh danh coéng dan trén nén tang sb va cung
cAp cac dich vu cong truc tuyén, thiét 1ap ho so tuyén dung
dién ta, phan 4nh hién truong, thong tin viéc lam, ban dé
COVID-19, mua bén, rao vit va nhin khuyén mai mdi
nhét..., Thai Nguyén ID cung cip chic ning quan trong 1a
ban dd ngudn nhan lyc tinh Thai Nguyén. Day sé 1a “bic
tranh” t6ng thé vé& ngudn nhén luc va giai ddp dugc cac vin
dé nhu: Tuyén dung lao dong, tuyén dung hoc nghé, hudéng
nghiép va tu vin cho cdc doanh nghiép vé ngudn nhan luc.
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V6i 95% nguoi dan dang st dung dién thoai thong minh,
thiét bi thong minh, Thai Nguyén ID sé 14 tng dung tao tién
dé xay dung cong dan sb, [am hat nhan cho nén tang xa hoi
s6 tinh Thai Nguyén.

Dén nay, sau hon 01 thang ra méit, tng dung Thai Nguyén
ID da c6 45.447 lugt cai dat; thu thap va sb6 héa 22.341 hod
so hoc vién, sinh vién trén dia ban; tiép cin 80 doanh nghiép
v6i lugng 50.000 lao dong; két ndi 56 doanh nghiép c6 nhu
cau tuyén dung lao dong; duy tri va ding hon 750 tin vé viéc
lam va nha 6.

Bai hoc kinh nghiém

Ung dung Thai Neuyén ID duge xay dung nhim hé tro ngudi
lao dong, du la bat ky ai, dén tit bit c¢ dau, khi mubdn tim
kiém cong viéc hay bit dau cudc sbng tai Thai Nguyén cing
c6 thé an tAm vi moi tién ich co ban nhit déu da c6 sn trén
tng dung Théi Nguyén ID. Trong qu4 trinh trién khai, tinh
Thai Nguyén ludn tiép nhan phan anh cta ngudi dung, tit dé
cai thién va cip nhat dé tao ra mot tng dung thong minh va
thuén tién nhAt.

Thai Nguyén ID la dién hinh cho viéc hién thuc héa muc tiéu
“co quan nha nude cung cdp dich vu mdi trén nguyén tdc ddm bdo
chat lwong dich vu, gidm chi phi, ting nang sudt lao dong mot cdch
chit dong, kip thoi dap ving nhu cau xa hoi” trong Chién lugc
phat trién Chinh pht dién t huéng t6i Chinh phua sb giai
doan 2021-2025, dinh huéng dén nam 2030 dugc phé duyét
tai Quyét dinh sb 942/QD-TTg ngay 15 thang 6 nam 2021
ctia Tha twéng Chinh phu.



Cau chuyén 12: Ung dung duing chung Tay Ninh
Smart

Tdc gia: Nguyén Tdn Duic
Gidm dbc S& Thong tin va Truyén thong tinh Tay Ninh

Tay Ninh Smart la 1ng dung duy nhdt ding chung cho toan bj
hé thong chinh tri ciia tinh va nguoi din, doanh nghiép trén dia
ban tinh Tay Ninh. Ung dung dugc phdt trién v6i muc tiéu dé gidi
quyét cdc bai todn bt cdp dbi vdi tién trinh chuyén déi so ciia tinh
khi cdc 1ing dung thiéu tinh lién thong dong bo va nguoi din, cin
b cong chitc cé qud nhiéu tai khodn, tng dung dé sit dung cdc dich
vy cong.

Duoc trién khai tir thang 7 nam 2021 tdi nay, Ty Ninh Smart da
6 hon 96.000 luot cai dat trén kho itng dung Appstore va CH Play.
S6 luong nguoi diing trén hé thong dat 89.334.

Hién nay, chuyén déi s6 da trd thanh xu thé tit yéu, do
vay, tai Tay Ninh cdc nganh, cdc cAp déu xay dung tng
dung riéng phuc vu cho muc dich ctia don vi minh. Diéu nay
gitip nang cao nhén thitc cho nguoi dan vé sy can thiét cta
chuyén déi sb, tuy nhién, viéc c6 quéi nhiéu tng dung ding

chung sé dan dén mot sb bat cap sau:
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Cén bo, cong chiic, vién chic ¢6 qua nhiéu tai khoan dé nhg,
dan dén khong nhé duogc gi nén cé thé hodc 1a dé mat khiu
mic dinh, hoic 13 mbi lan ding nhap vao tng dung phai hoi
can bd cong nghé thong tin ctia co quan, don vi gy mét an
toan thong tin. Ngoai ra, khi stt dung c4c tng dung trién khai
nodi bo thi cai tng dung riéng cua ting dich vu (nhiéu tng
dung noi bd), con ngudi dan ciing phai cai nhiéu tGng dung
cho céc dich vu cta cdc don vi da trién khai trén nén tang
dién thoai thong minh, din dén dién thoai phai cai dat rat
nhiéu Gng dung khéic nhau.

Nguoi dan va doanh nghiép khi mudn st dung mot dich vu
cong ndo do co quan nha nudc cung cAp ciing phai cai tng
dung riéng, dién thoai cai nhiu Gng dung va di nhién la ciing
phai nhd rit nhiéu tai khoan dé ding nhap. Hau qua 1a nguoi
dan rt ngai st dung céc tng dung cta chinh quyén.

Co quan dang va doan thé, td chic chinh tri xa hdi c6 tng
dung riéng, chinh quyén c¢6 tng dung riéng nén khé lién
thong, trao déi cong viéc véi nhau.

Nhiing bt cap trén da gay khé khin cho tién trinh chuyén
déi sb, vbn dang duge trién khai quyét liét & Tay Ninh. Dé
gidi quyét van dé nay, S& Thong tin va Truyén thong tinh
Tay Ninh da tham muu cho Tinh uy, UBND tinh chi dao xay
dung duy nhit mot tng dung ding chung cho toan bo hé
théng chinh tri cta tinh va ngudi dan, doanh nghiép trén dia
ban tinh. T d6, Gng dung Tay Ninh Smart ra doi.
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Céch lam, hiéu qua mang lai
Tay Ninh Smart hoat dong dua trén co ché xdc thuc nhue sau:

Néu la can bd, cong chitc, vién chic trong hé théng chinh tri
ctia tinh thi yéu ciu phai diang k§ mot tai khoan trén Cdng
dich vu cong Qudc gia, khi ding nhap tGng dung sé cin ci
thong tin diang ky d€ phan quyén. Pdng thoi, tng dung sé cin
ctt vao co sd dit lidu can bd, cong chie, vién chic cta tinh dé
biét vi trf ctia ngudi diing, qua d6 sé cAp cho nguoi dung dugc
stt dung tién ich, tng dung nao trén TAy Ninh Smart, nhiing
tng dung, tién ich khac sé dugc 4n di.

Néu 1a ngudi dan va doanh nghiép, khi dang nhap chi can
nhép sb dién thoai va x4c thuc OTP thi ¢6 thé st dung céc
tién ich danh cho ngudi dan va doanh nghiép. Néu mudn st
dung cac dich vu can xdc thuc thong tin nhiéu hon nhu nop
thu tuc hanh chinh, ... thi phai b6 sung thong tin dé xac thuc
va tao tai khoan trén Cong dich vu cong Qubc gia.

TAt ca c4c tng dung da va sé trién khai cta cdc nganh, linh
vuc, dia phuong trén dia ban tinh phai tich hop dugec ma
ngudn vao Tay Ninh Smart thi méi duge phé duyét.

Tay Ninh Smart hién nay da tich hgp mot sb tién ich va ving dung
ding chung nhu sau:

Dbi véi can bd cong chic, vién chic: Ty theo vi trf dugce
st dung cac ting dung ding chung nhu hop khong gidy; xem
Dashboard IOC cta tinh; xem cac thong tin quan Iy, diéu
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hanh cong tac phong chéng dich COVID-19, cong tic quan
Iy FO tai nha, ban d6 phan bd FO tai nhj,... Pang tich hgp
tng dung eGov (quan I van ban, diéu hanh) va mot s Gng
dung khéc,... Ngoai ra con st dung duge tt ca cac tng dung,
tién ich ctia ngudi dan va doanh nghiép.

Dbi v6i ngudi dan va doanh nghiép: C6 thé st dung tinh
nang ndp tha tuc hanh chinh mic do 3, 4; xem kho luvu trit
thu tuc hanh chinh c4 nhan; phan anh hién trudng, tong dai
1022; tiép nhan thong tin cAnh bao ctia Chinh quyén; tra ciiu
ho so tht tuc hanh chinh; hoi dap truc tuyén; xem tin tic cta
S&, nganh va dia phuong cua tinh; truy cip vao san ndng san
dién ti; du lich thong minh; mua ban nong san,... Dic biét
la c4c tién ich trong phong chdng dich nhu khai bao FO, khai
béo sttc khoé FO hiang ngay,...

Thuong truc Tinh Gy va UBND tinh da c¢6 vin ban chi dao
tAt ca co quan nha nudc, t6 chic dang va doan thé, 6 chic
chinh tri x4 hoi cta tinh cing trién khai va thuc hién Tay
Ninh Smart thdng nhét, ddng b trong toan tinh.

Tay Ninh Smart da c6 hon 96.000 lugt cai dit trén kho ¢ng dung
App Store va Google Play tit khi trién khai thang 7 nam 2021 t6i
nay. S6 lugng ngudi ding trén hé thdng dat 89.334 ngudi.

Bai hoc kinh nghiém

Trong chuyén déi sb, viéc lay ngudi dan lam trung tAm 1 yéu
cau bit budc nhung cing phai quan tdm dén can bd, cong
chtic, vién chic. Néu ting dung qué nhiéu sé gay khé cho
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can bd, cong chiec, vién chic, nhu thé viéc chuyén déi sb sé
khong dat yéu cau, cham tién do. Ngay tit ddu, Tay Ninh da
x4c dinh chi mot ng dung dung chung cho ca can bo cong
chtc, vién chiic va ngudi dan, doanh nghiép.

Can sy vao cudc va chi dao xuyén sudt, nhit quan tir khoi
dang, doan thé va khédi chinh quyén, dé viéc trién khai tng
dung va tuyén truyén, st dung Gng dung 1 nhiém vu ctia toan
hé théng chinh tri, khong phai chi ctia co quan nha nudc.

Ung dung phuc vu ngudi dan thi phai cung cAp nhitng gi
ngudi dan can (vi du trong giai doan hién nay la tinh hinh
phong, chéng dich COVID-19), cht khong cung cip nhiing
gi Chinh quyén c6 nhu tha tuc hanh chinh, tin tdc chinh
quyén,... nhu thé thi ngudi ddn mdi hudng tng va su
dung nhiéu.



Cau chuyén 13: Giai phap téng dai Al tu van va hé
trg cham soc FO tai nha, tinh Ba Ria
- Viing Tau
Tdc gid: Lé Van Tudn
Gidm dbc S Thong tin va Truyén théng
tinh Ba Ria - Viing Tau

Tong dai ty dong chiam séc FO tai nha dugc ing dung cong nghé
tri tué nhdn tao (Al), c6 chitc ning tu vin, hd trg chiam séc y té qua
hinh thitc hoi thogi 2 chiéu la: Téng dai nhdn s6 goi dén ciia FO lién
hé khi can h tro y té va Tong dai tw dong goi tdi cic FO dé thiam
héi sttc khde dinh ki va hé trg cdch chiam séc, diéu tri. Qua dé gidm
tdi khoi lwong cong viéc tai cdc co s6 y té trong viéc diéu tri cdc
bénh nhian COVID-19, bdo vé tot sitc khde, tinh mang cua nguoi
din, han ché dén mitc thip nhat cdc ca mdc, ca chuyén bénh ning
do COVID-19 gdy ra, thich itng an toan, linh hoat, trong kiém sodt
hiéu qud dich Covid-19 trén dia ban theo chi truong ctia tinh.

Theo thong ké trén He thong, tir ngay 15 thing 12 nam 2021 dén
ngay 31 thang 12 nam 2021 cdc cudc goi ra dé tu vin, hé trg chim
soc FO tai nha la gan 20.000 truong hop va tiép nhin goi vio la hon
2.500 cugc goi.

' I Mnh Ba Ria - Ving Tau, c6 dan sb gan 1,2 triéu nguoi,
trong khi sb thué bao dién thoai di dong st dung smart-
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phone chiém hon 100% dén sb, véi s6 thué bao bang rong di
dong trén 100 dan 1a hon 91%; ty 1é ho gia dinh c6 két nbi
bang rong cb dinh [a hon 85%. Tuy nhién, dé khai thac ngudn
luc trong dan, dé nguoi dan tich cuc tham gia, tuong tac trén
cac tng dung, ha ting sb trong cdng tac phong, chéng dich
COVID-19 1a mot van dé khé khan, khi ¥ thic ngudi dan

con han ché.

Trong thoi gian thyc hién nghiém gidn cidch xa hoi thi sy
tuong tac cua ngudi dan trén céc thiét bi thong minh cé su
chuyén bién tich cuc dé tiép can thong tin trong cong tic
phong, chéng dich. Dic biét 1a sy thich ¢ng an toan, linh
hoat, kiém soat hiéu qua dich COVID-19 trén dia ban tinh
theo Nghi quyét s6 128/NQ-CP ngay 11 thang 10 nam 2021
ctia Chinh phu. VAn dé dit ra la giai quyét viéc bao ddm muc
tiéu kép vita dam bao phong chdng dich, vita duy tri phét
trién kinh té - xa hoi, nhung dit sic khoe, tinh mang ngudi
dan 1én trén hét, trude hét; nguoi dan duge bao vé tbt nhit
trude dich bénh, dugce tiép cin dich vu y té sém nhit, nhanh
nhét, ngay tit co s&;... Didu d6 han ché tinh trang lam viéc
qué tai ctia cdc nhan vién y t&, ho phai dam nhiém cling mot
ldc nhiéu cong viée nhu 14y mAu, chim séc, didu tri, phat
thudc,... cho cdc bénh nhan, dong thoi luc lugng y té chi
vién cho tinh da rat di, gay ra nhiéu 4p luc cho nganh y té.

Trude tinh hinh dich COVID-19 dién bién phic tap, trudong
hop F1 va FO tiang cao, sb ca FO diéu tri tai nha ting nhanh,
nham gidp ngudi dan cha dong phong, chdng dich va ddng
thoi x4y dung céc kénh két nbi dé nhing FO khong triéu
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chiing yén tAm céch ly tai nha, qua d6 gitp cic co quan y té
dia phuong kiém soat tdt tinh hinh dich bénh.

Nhim ting cudng nhan lyc tham gia phong, chdng dich,
giam bdt qua tai, ap lic cho nhan vién y té, S& Thong tin va
Truyén thong phdi hop véi Tap doan FPT trién khai tdng dai
Al tu van, hd trg diéu tri FO tai nha, gdp stc cling nganh y té
day lui dich bénh, bao vé stc khoe nguoi dan.

Ung dung Tri tué nhan tao (AI) tu vén, hé trg chim séc
y té

Téng dai tu dong chiam séc FO tai nha duge tng dung cong
nghé trf tué nhan tao (Al), c6 chic ning tu vin, hd trg
chim séc y té qua hinh thitc hoi thoai hai chiéu la: Tong dai
nhén sb goi dén ctia FO lién hé khi cAn hd trg v té va Tong
dai ty dong goi t6i cic FO dé thiam hoi stc khoe dinh ky va
hd trg cach chim séc, didu tri. Qua dé gidm tai khdi lugng
cOng viée tai cdc co sdy té trong viéc diéu tri cac bénh nhan
COVID-19, bao vé tbt stc khoe, tinh mang ctia nguoi dan,
han ché dén muc thip nhit céc ca méc, ca chuyén bénh ning
do COVID-19 gay ra, thich tng an toan, linh hoat, trong
kiém soat hiéu qua dich COVID-19 trén dia ban theo chu
truong cta tinh. Vi cac chic ning chinh cta hé thdng nhu:

HOb trg nguoi dan tiép cin t6i tdng dai tu van, hd trg didu tri
FO tai nha khong gian doan, hoat ddong 24/7 véi su trg gitp
ctia cong nghé ngay ca trong giai doan cao diém.
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Téng dai AL hd tro tric dudng day néng tiép nhan va gidi dép
cac thong tin khai bdo dich t&, ghi nhan phan anh vé cdng tac
phong, chdng dich COVID-19. Tt dé dua ra giai dap, tu van
pht hop. Day 1a bién phap hd trg thong tin gitp bénh nhan
FO va ngudi nha bénh nhan trang bi kién thic vugt qua giai
doan lay nhiém.

Cu thé, véi dau sb cta tong dai Al 1a 0254.7300730, chinh
thitc dua vao hoat dong 24/7 ké tit ngay 15 thang 12 nam
2021, khi nguoi nha hodc bénh nhan FO trén dia ban tinh Ba
Ria - Ving Tau goi dén tdng dai Al sé dugc hd trg bdi céc
tdng dai vién ao: “Xin chao! Day la téng dai ti dong hé trg FO
ctia Ba Ria - Viing Tau. Em la tro I§ do, quy vi can hé trg khdn
cap g khong a?”. Ngoai viéc tiép nhan céc cudc goi dén, céc
trg 1§ 4o con cht dong goi cho céc FO dang duge diéu tri tai
nha dé hd trg chiam séc stc khoe, vi du nhu ghi nhan thong
tin stic khoe ctia cac FO thong qua cac cu hoi nhu: Gan day
quy vi ¢ thiy khé thd, mét méi khong? Quy vi c6 may do
SpO2 (may do ndng do 6-xy trong mau) khong? Chi s6 SpO2
gan day nhit [ bao nhiéu?...

Hang ngay, “trg ly 40” sé ty dong goi cho cac FO dang dugce
diéu tri tai nha vao khung gidy tit 14h30 dén 16h30 dé hd trg
ngudi bénh céch chim séc va didu tri tai nha. Trudng hop FO
c6 van dé vé sitc khoe, hodc SpO2 dudi mic cho phép, tdng
dai ty dong chuyén cudc goi cho nhén vién y té truc. TAt ca
hoi thoai cua FO véi “trg Iy 40” déu duoc luu trit lai dé nhan
vién y té c6 thé theo dbi, xem lai tinh trang stc khoe ctia FO
hing ngay.
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Theo théng ké trén Hé thdng chi trong thoi gian ngin, tit
ngay 15 thang 12 nam 2021 dén ngay 31 thang 12 nim 2021
cac cudc goi ra dé tu vén, hd trg chim séc FO tai nha 1a gin
20.000 truong hop va tiép nhan goi vao 1a hon 2.500 cudc goi.

Nhu vy, viéc trién khai tdng dai tu vAn, hd trg diéu tri FO
tai nha da mang lai hiéu qua, dép Gng yéu cau lanh dao, chi
dao ctia Dang, phat huy trach nhiém nguoi ding dau trong
phong, chéng dich, dé ra giai phép cong nghé dong bo véi y
té (cach ly, xét nghiém, diéu tri, vic xin).

Bai hoc kinh nghiém

Viéc trién khai Téng dai Al ty dong hé trg chim séc FO tai
nha cta tinh Ba Ria - Viing Tau dugc ky vong sé gitp céc
bénh nhin an tAm vé mit tinh than trong viéc tu theo dai sitc
khoe trong thoi gian tu cach ly tai nha l1a thuc su can thiét,
qua d6 gidm tai cho luc luong y té dia phuong, ddng thoi nang
cao cdng tac chiam séc stic khoe FO, kip thoi hd trg FO khi c6
van dé vé stc khoe, gitp ngudi dan yén tam thich tng linh
hoat véi diéu kién séng trong giai doan binh thudng méi. Pay
13 m6 hinh dich vu y t& mdi, hét sic thiét thuc, hita hen sé
tao ra nhiéu thay déi tich cuc trong cdng tdc phong, chéng
dich COVID-19 trén dia ban tinh. Trong thdi gian t6i, Tong
dai AI ty dong hd trg cham séc FO tai nha sé md rong F1 va
huy dong, két ndi thém cac ngudn luc béc si, nhan vién y té
tinh nguyén tham gia mang ludi hd trg, tu vin chim séc ti
xa, phuc vu tdt hon nita stc khoe cta ngudi dan.
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Cau chuyén 14: Phan mém quan ly va truy vét
COVID-19 cho doanh nghiép tai
Bac Giang

Tdc gia: Nguyén Gia Phong
Phé Gidam dbc Sé Thong tin va Truyén thong tinh Bdc Giang

Phan mém “Qudn Iy va truy vét Covid cho doanh nghiép” trén dia
ban tinh Bic Giang duoc phdt trién vdi muc tiéu ho tro cong tdc
truy vét FO la cong nhan dang lam viéc tai cdc doanh nghigp trong
khu cong nghiép nhanh nhat, phuc vy viéc khoanh ving, dip dich
khong danh hudng dén sin xudt ciia cdc by phin trong diy chuyeén
sdn xudt ciia doanh nghiép.

Phan mém da trién khai cho 100% cdc doanh nghiép, cdc co sé hanh
chinh sw nghiép, cdc truong hoc tir tinh dén xd trén dia ban. Toan
tinh ¢6 5.175 tai khodn cho cdc doanh nghiép va don vi thuc hién
cdp nhdt thong tin lén hé théng, qua dé da cdp nhat duoc 268.733
nguoi lao dong trong cic doanh nghiép, 13.000 cdn by cong chitc,
vién chitc, 477.494 gido vién va hoc sinh sinh vién trong toan tinh.
Trén co sé hiu qud ciia phian mém, Bic Giang di ho tro kij thudt
vd chuyén giao phian mém nay cho 06 dia phuong gom: Dong Nai,
Binh Duong, Dong Thdp, Quing Nam, Quang Binh, Khdnh Hoa.

gay 08 thang 5 nam 2021, Bic Giang xuét hién trudng
hop FO dau tién 13 cong nhan tai mot cdng ty thudc
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Khu cong nghiép (KCN) Van Trung, huyén Viét Yén. Chua
day 2 thang sau d6, con sb FO da ting lay tién tit hang chuc,
hang trim rdi t6i hang nghin ngudi, véi te do 1ay lan “khing
khiép” ctia chiing méi, dic biét 1a COVID-19 “tdn cong” vio
cac KCN da bién Bic Giang trd thanh tAm dich 1én nhit cta
ca nudc thoi diém d6 véi hon 5.713 ca nhiém; 10/10 huyén,
thanh phd phai thuc hién 1énh phong tda, gian cach xa hoi...

Ngay 17 thang 5 nam 2021, Lanh dao tinh Béic Giang da
c6 budi lam viée truc tuyén véi cdc doanh nghiép trén dia
ban tinh dé ling nghe tAm tu nguyén vong ciing nhu dinh
huéng dé doanh nghiép hoat dong an toan va hiéu qua. Ding
trudc mot quyét dinh hét sic khé khin nhung lanh dao tinh
da quyét dinh tam ding hoat dong cia 4 khu céng nghiép
(Quang Chau, Van Trung, Dinh Tram, Song Khé-Noi Hoang)
dé phong, chéng dich. Thoi diém dé ¢6 hon 150.000 lao dong
tam thoi ngiing viéc; gan 150 nghin F1, F2 dua vao dién quan
Iy dac biét va hang trim nghin cac truong hgp ¢6 lién quan;
gan 1.400 t8, chbt kiém soét dich duoc thanh lap.

DPdng thoi, Bic Giang da x4y dung K& hoach timng budc t6 chic
lai hoat dong san xuét ctia doanh nghiép trong cic khu cong
nghiép sau khi tam diing hoat dong do dich COVID-19 (Ké
hoach s6 213/KH-UBND ngay 25 thang 5 nam 2021), UBND
tinh da lya chon 8 doanh nghiép xay dung mé hinh diém hoat
dong trd lai va dan dan ting bude dua toan bo doanh nghiép
hoat dong trd lai. Ciing véi d6, Bic Giang trién khai ddng bo
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cac gidi phap phong chdng dich trong dé c6 gidi phép tng dung
cong nghé thong tin trong cong tic phong, chdng dich, dic
biét Ia tai cdc khu cong nghiép trén dia ban tinh.

Trudc dién bién phtic tap cta tinh hinh dich bénh COVID-19,
tinh Bic Giang trién khai dong bo céac giai phap phong, chéng
dich trong dé c6 gidi phap Gtng dung cong nghé thong tin
trong cong tac phong, chéng dich, dic biét 1a tai cic khu
cong nghiép trén dia ban tinh, tap trung xay dung phan mém
“Qudn Iy va truy vét COVID-19 cho doanh nghiép trén dia ban
tinh Bdc Giang”.

Coéng nghé phat huy hiéu qua; hé trg truy vét phuc hoi
san xuAt

Ding trudc tinh hinh cdc doanh nghiép di vao hoat dong trd
lai va trude sy tiém 4n cdc nguy co lay lan dich bénh, ngay 03
thang 6 ndm 2021, Chu tich UBND tinh da chi dao S& Thong
tin va Truyén thong phdi hop véi Cuc Quan I§ méi trudng y
té - Bo Y té xay dung phan mém “Quan Iy va truy vét Covid
cho doanh nghiép” trén dia ban tinh v&i muc tiéu: hd trg
cong téc truy vét FO 1a cong nhan dang lam viée tai cdc doanh
nghiép trong KCN nhanh nhit phuc vu viéc khoanh viing,
dap dich khong anh hudng dén san xuit ctia cic bd phan
trong day chuyén san xuét cta doanh nghiép. Sau 02 ngay,
S& Thong tin va Truyén thong da xay dung xong phién ban
dau tién, véi cac tinh ning cho phép doanh nghiép cip nhat,
quan Iy toan bd danh sich ngudi lao dong tai don vi véi cac
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thong tin lién quan dén ba cing (di cimg, lam ciing, & ciing).
Dong thoi cung cip chiic ning truy vét cho co quan chic
nang khi c¢6 phat hién FO.

Sau thoi gian trién khai thi diém phdn mém tai 04 doanh
nghiép thudc 2 huyén Hiép Hoa va Lang Giang, 01 doanh
nghiép thudc Ban Quan ly cac KCN tinh, S& Thong tin va
Truyén thong da lam bdo cdo danh gia tinh kha thi va hiéu
qua cta trién khai phdn mém. Ngay 14 thang 6 nim 2021,
S& Thong tin va Truyén thong da tham muu UBND tinh Bic
Giang trién khai dén 100% cac doanh nghiép trén dia ban
toan tinh.

Nhan thiy su thiéu hut thong tin néu phin mém chi tap trung
vao khu cong nghiép, lanh dao tinh da chi dao S& Thong tin
va Truyén thong nang cAp phin mém va trién khai dén luc
lugng can bd cong chic, vién chic va toan bd gido vién hoc
sinh, sinh vién trén dia ban tinh.

DPén nay Phan mém “Quan Iy va truy vét Covid cho doanh
nghiép trén dia ban tinh Bic Giang” da trién khai cho 100%
cic doanh nghiép, cac co s hanh chinh sy nghiép, cic truong
hoc tit tinh dén xa trén dia ban. Toan tinh c6 5.175 tai khoan
cho cic doanh nghiép va don vi thyc hién cap nhat thong
tin 1én hé thdng, qua d6 da cap nhat duoc 268.733 ngudi lao
dong trong cac doanh nghiép, 13.000 can bd cong chiic, vién
chiic, 477.494 gido vién va hoc sinh sinh vién trong toan tinh.
Trén co s& hiéu qua ctia phin mém, Bic Giang da hd trg ky
thuat va chuyén giao phan mém nay cho 06 dia phuong gdm:
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DPong Nai, Binh Duong, Pong Thép, Quang Nam, Quang
Binh, Khanh Hoa.

Hién nay véi co sa dit liéu (CSDL) ctia phan mém ngoai viéc
phuc vu truy vét con rit hiéu qua trong cong tic thdng ké
bdo cdo nhu: Danh sach ngudi lao dong ngoai tinh dang lam
viéc tai cdc doanh nghiép cua tinh... va cdc tién ich phat sinh
trong thuc tién. Méi day trén phan mém ciing nang cip thém
phan hé “Cip va quan Iy ma QR trén phu hiéu xe dua dén
cong nhan” tranh viéc in phu hiéu gia va dic biét c6 chic
ning kiém tra tryc tuyén tinh xdc thyc cta pht hiéu thong
qua viéc quyét ma QR.

Trén co s& hoat dong ctia phan mém, UBND tinh Bic Giang
da c6 van ban xin két ndi di liéu dé khai thac hiéu qua hon
nita thong tin két hop véi ngudn dit liéu tit PC-Covid, gitp
cho viéc cip nhét va khai théc thong tin ty dong trén phan
mém (hién vAn dang trong giai doan két ndi thit nghiém). Dé
phat huy hiéu qua cac chitc ning trén phan mém Quan Iy va
truy vét Covid da xay dung, da thuc hién xay dung 02 API
cung cip thong tin, két ndi dén phan mém Quan Iy nha tro
(do Cong an tinh quan 1y) dé phuc vu truy vét cho céc khu
nha tro trén dia ban tinh.

Chu tich nuwéc tang thudng Huin chuwong Lao dong
hang Ba vé thanh tich trong cong tic phong, chéng dich
COVID-19

Thong qua viée trién khai hiéu qua Phan mém “Quan Iy va
truy vét Covid cho doanh nghiép trén dia ban tinh Bic Giang”
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va cdc nén tang cong nghé trong phong, chéng dich da hd
trg kip thoi trong cdng tac cap nhat tinh hinh dich, quan ly
va dua ra duogc céc bién phap kiém sodt duoc tinh hinh dich
COVID-19. Tt d6, cac hoat dong san xuét, kinh doanh, doi
sbng xa hoi da trd lai binh thudng trong tinh hinh méi. Bdc
Giang tré thanh mot diém sdng, la dia phueong daw tién ciia cd nudc
duoc Chit tich nudc tang thudng Hudn chuong Lao dong hang Ba
vé thanh tich trong cong tdc phong, chéng dich COVID-19.



Cau chuyén 15: Cac nén tang céng nghé phong,
chéng COVID-19

Tdc gia: D6 Cong Anh
Cuc truéng Cuc Tin hoc héa, Bé Théng tin va Truyén thong

Trung tam cong nghé phong chdng COVID-19 qudc gia dugc thanh
Idp vio thang 6 nidm 2021, v6i sy hop luc ciia 2 nganh Y té va Thong
tin va Truyen thong. Chi trong thoi gian ngin, Trung tdm da chii
tri phdt trién 14 nhém nén tdng, cong cu cong nghé phong, chong
dich véi trén 20 tng dung khic nhau. Cdc nén tang va cong cu niy
phdi hop dé tao thanh mot lién hoan gidi phdp cong nghé giiip luc
lugng y té 1ng phd hiéu qud vdi dién bién philc tap cia dich bénh.
Dén nay, cic nén ting cong nghé¢ phong chong dich COVID-19
da phdt trién 6n dinh va ddp 1ing duoc nhu cdu st dung ciia gin
40 triéu nguoi dung thuong xuyeén.

dm 2021 danh d4u su bung phat manh trd lai cta dich

COVID-19 tai Viét Nam, dic biét véi dot bung phat
thit 4 tai cdc tinh, thanh phd phia Nam. Sy xuAt hién cta
bién ching Delta véi te do 1y nhiém cao khién sb ca FO
tang chéng mit, gy ap luc 16n khing khiép 1én doi nga y bac
sy tham gia chéng dich néi riéng va hé thdng y té ca nudc néi
chung. Su dang sg ctia dich COVID-19 néi chung va bién
ching Delta néi riéng chinh 1a & tbc do lay lan vuogt ngoai
tAm kiém sodt ctia con ngudi, vugt ngoai kha niang ngin chin
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cta hé thdng y té theo cach ting pho truyén théng. Cang bi
bé lai phia sau tbc dd lay lan cua vi-rat thi ganh ning lén
nganh Y té trong cong tac diéu tri cang 16n, va hé qua cua
viéc khong ngin chin kip chinh 13 sy qué tai cia hé thdng y
té, day cing la 4c mong dbi véi moi qudc gia khi bi dich bénh
tAn cong, ké ca 1a nhing qubc gia phat trién nhét thé gidi.

Cé thé néi vi-rat SARS-COV-2 (Corona 2019) 1a ké thi vo
cung dang so vi né vita tang hinh, vita nhanh, lai vita c6 stic
sat thuong cao. Céc nd luc cta nganh Y té khi tng phé véi
ké thu nay khong ndm ngoai cdc muc tiéu dén dau va tiém
can duoc véi tbe do cua di chuyén, 1ay lan khi né bung phét
dé chin ding kip thoi. Bai todn dit ra la cAn rdt ngin céc
quy trinh dich t& dé ting tbc viéc phét hién, khoanh ving va
cach ly nhanh céc trudng hop lay nhiém khoi cong ddng, gidp
giam thiéu tbi da nguy co dich lan rong. Bén canh viéc ting
tbe dudi kip tde d6 di chuyén ctia vi-rit, thi ciing cin phai du
béo trude duge xu hudng di chuyén, lay lan cia né dé don
dAu, tir d6 gitp gidm thiéu hon nita cdc nguy co dé “mAt diu”
di chuyén cta vi-rit din dén mAt kiém sodt tinh hinh dich
bénh. Thuc tién cdng tic chéng dich nim 2020 - nim dau
tién dich bung phat tai Viét Nam, cho thiy néu chi bing céc
phuong phép tinh toan va nghiép vu truyén théng ctia nganh
Y té v6i sttc nguoi 1a chi yéu thi hodc y té sé ndm chic phan
that bai hodc sé phai tra mot céi gi rit dit vé kinh té xa hoi
(bién phéap phong tda, cach ly toan xa hoi trong thoi gian dai)
dé kiém soat dugc sy bung phét cua vi-rit.
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Loi gidi cho bai todn niy chinh la cong nghé. Cac nén tang cong
nghé sé gitp s6 hda quy trinh nghiép vu dé tiét kiém thoi
gian, giam thiéu stc ngudi, han ché ti da cac tiép xdc truc
tiép - von 13 “dung mdi” hoan hao cho vi-rit lan rong, dong
thoi ting tinh chinh x4c ctia nghiép vu y té. Quan trong hon,
thong qua cdc nén tang, ngudn dit liéu 16n thu thap dugc sé
1a nhién liéu ddu vao vo cling quan trong dé xay dung cdc mo
hinh dit bdo xu huéng lay lan theo tiing dia ban, tit d6 cé bién
phap chufn bi ting phé hiéu qua, vita dam bao kiém soét tot
dich bénh vita cAn bing véi muc tiéu duy tri phat trién kinh
té, 6n dinh xa hoi. Vai trd cta cong nghé cing da duge Thu
tudng Chinh phu khing dinh trong thong diép vé chién luoc
chéng dich: “5K + vaccine + thuéc + cong nghé”.

Hudng tGng phat dong ctia Bd Thong tin va Truyén thong, chi
trong mot thoi gian ngén, rit nhiéu giai phap cdng nghé da
duoc nhanh chéng phét trién va ra mit phuc vu ngudi dan
trong giai doan dau nim 2020, c6 thé ké dén nhu Bluezone,
NCOVI, VHD... Trong giai doan nay, cdc giai phap nay c6
thé néi 1a “tuy dong nhung lai thiéu tinh nhué”. Mbi giai
phép lai phat trién theo mdt con dudng riéng, thiéu su nhit
quan véi céc dinh huéng chung vé phong, chéng dich cta
Bo Y té, dit liéu bi phan manh khién cho viéc hd trg cac quy
trinh nghiép vu dich t& ctia nganh Y té trén quy mo toan qudc
khong duge hiéu qua, ngudi ding ciing gip nhiéu khé khin,
vudng méc khi lua chon cac giai phdp phtt hop dé st dung
phuc vu ban than, gia dinh va co quan.
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Nhan thiy rd bt cap nay, Tht tuéng Chinh phu da chi dao
2 B0 1a B Y té va Bo Thong tin va Truyén thong cAn nhanh
chéng hop nhét luc lugng dé théng nhét va quy hoach lai tit
ch céc gidi phap cong nghé phong, chéng COVID-19 gidp
nang cao hiéu qua chdng dich, dong thoi tao thuin lgi cho
ngudi dan khi stt dung. Chi trong thoi gian ngin, Trung tAm
Cong nghé phong, chéng dich COVID-19 Qubc gia duoc
thanh 1ap vao thang 6 nam 2021, véi su hop luc ciua 2 nganh
Y té va nganh Thong tin va Truyén thong, da chu tri phat
trién 14 nhém nén tang, cong cu cong nghé phong, chdng
dich véi trén 20 tng dung khéc nhau. Céc nén tang va cong
cu nay phbi hop dé tao thanh mot lién hoan gidi phép cong
nghé gidp luc lugng y té bam sat dugc ké thi vita nhanh vita
vo hinh. N&i bat nhét 1a cc nén tang:

Nén tang khai bdo y té va phdn dnh thong tin dich bénh cung cip
dit liéu vé tinh trang va dién bién stc khoe ctia xa hoi, céc bat
én tiém tang trong cong tac phong, chdng dich... tit d6 gidp
Chinh phu 1én phuong 4n tng phé dén dau tit sém;

Nén tang kiém sodt ma QR gitp md hinh héa va vé [én mot
cach truc quan lich trinh di chuyén, mang ludi tuong tic cta
céc ¢4 nhan, phuong tién di lai trong xa hoi dé khi phat hién
ra mot ca duong tinh thi c4 nhéin lién quan c6 thé nhanh
chéng duge phat hién va cach ly biang viéc 1an theo mang ludi
tuong tac nay;

Nén tdng xét nghiém va trd két qud theo hinh thitc dién uk gitp
rit ngén thoi gian tiép xtc xa hoi ctia ngudi dan, phat hién va
tra két qua nhanh dén thang thiét bi cAm tay ctia ngudi dan,
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vita gitip canh bao sém dén ca duong tinh dé ty céch ly ban
than, vita gitp rat ngin ddng ké quy trinh nghiép vu y té can
thuc hién tit khi phat hién FO dén khi céch ly y té va diéu tri;

Nén tang hé tro truy vét két hop gitta dit liéu quét ma QR va
dit liéu tiép xdc gin dé than tdc tim ra cic ca F1, F2... giam
thiéu triét dé “khoang thoi gian chét” tit khi phat hién ra FO
dén khi khoanh ving dugc hét céc F lién quan khéc. Nén
tang truy vét, két hgp cling nén tang xét nghiém va nén tang
diéu phéi, van chuyén bénh nhan COVID-19 sé tao nén mot
chudi lién hoan giai phap than tc va khép kin tit khi phat
hién ra ca nhiém dén khi cach ly va diéu tri.

Nén tdng hé tro tiém ching gitp rat ngin thoi gian tiém qua dé
giam thiéu nguy co lay nhiém do tu tip dong ngudi, ddng thoi
tang t6i da tién trinh pht vic-xin phong COVID-19 dén toan
dan, gidp sém tao ra mién dich cong dong.

Trung tAm cing da gidp tao ra sy hop luc v& mit cdng nghé
gitta rAt nhiéu doanh nghiép dang trién khai cac giai phap
phong, chdng COVID-19. Duéi 14 ¢ chung do 2 Bo Y té
va Bo Thong tin va Truyén thong cing khdi xudng, céc
doanh nghiép da théng nhit phdi hop trién khai trén tinh
than khong con khai niém “giai phép cta t6i” hay “tng dung
cta anh nita”, ma chi con “san phadm cua ching ta”. D liéu
clia cdc nén tang sau khi duoc quy tu vé Trung tdm da nhanh
chéng duge dong bd, lién thong, dic biét dbi véi cac nén tang
mang tinh c6t 161 vé chéng dich nhu khai béo y té, kiém sodt
ra vao bing ma QR, hay hd trg truy vét lay nhiém... Nho
d@ liéu dugce lien thong va dong bo vé mot kho chung, ma
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co quan quan Iy hién da c6 mot kho di liéu du 16n trén quy
md ca nude dé c6 thé thuc hién gidi phap phan tich, dy bio
tinh hinh dich mot cdch chinh x4c véi céc ban dd nguy co lay
nhiém da dugc cic dia phuong khai thac rt hiéu qua phuc
vu cong tac phong dich trén dia ban minh. Giai quyét dugc
bai toan dong bo dit liéu chinh 14 10 giai cin co nhit dé trién
khai dugc céc nén tang cong nghé chéng dich mot cach hiéu
qua. Dén nay, cic nén tang cong nghé nay c6 khoang trén
30 triéu ngudi dung thudng xuyén.

Trong giai doan tiép theo, Thu tuéng Chinh pht da cé céc
chi dao vé viéc dp dung cic nén tang cdng nghé bit budc
dung chung toan qubc trong d6 cé viéc théng nhit mot tng
dung phong, chéng dich duy nhAt trén ci nudc (tng dung
PC-Covid). Ung dung dugc phét trién trén co s& ké thita
va hop nhéit cic tinh ning phong, chdng dich cta céc tng
dung phd bién trudc day la Bluezone, NCOVI, VHD... va
da duge chinh thic ra mit vao ngay 01 thang 10 nim 2021.
Ung dung PC-Covid dugc ra mét danh diu mot budc tién
quan trong cta cic nén tang cdng nghé chéng dich khi vita
hop nhéit vé mit dit liéu phuc vu cong tic hiéu qua nghiép vu
chéng dich, vita hop nhét vé mit ting dung gitip ngudi dan dé
dang tiép can st dung. Tuy nhién, khi dugc cong bd rdng rai,
PC-Covid ciing da gip kha nhiéu trd ngai, thach thic. Trudce
hét, do thoi gian phét trién ngin trudc yéu cau tién do hoan
thanh Chinh phu dit ra, nén khi duge cong bd ting dung vin
chua thuc sy hoan thién, dic biét dbi vé6i chic ning dong
bd céc dit liéu tit nén tang quan Iy tiém ching (vén da c6
nhiéu vudng méc khi khau nhap liéu tit co s& tiém chua duge
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trién khai dong bo). Thém vao d6, viéc thiéu sy phdi hop
gitta co quan cht quan tng dung va khéi truyén thong khién
thong tin truyén dat dén nguoi dung chua that day du da
din dén nhitng bic xtc va bat tién dbi véi ngudi dung trong
thoi gian ngin ban dau. Sau mot thoi gian tich cuc tiép thu
cac v kién va ning cAp toan dién tit ha tAng, dit liéu dén quy
trinh trién khai, dén nay tng dung da di vao 6n dinh va dap
tng duoc yéu ciu stt dung ctia ngudi dan. O thoi diém hién
tai, tng dung da c6 hon 35 triéu ngudi diing, mot con sb gitp
PC-Covid trd thanh mot trong nhitng tng dung phd bién
nhét cta Viét Nam trén céc kho tng dung trong thoi gian
rit ngan.

C6 thé néi cAu chuyén vé qué trinh hinh thanh va phét trién
clia cic nén tang cong nghé phong, chdng COVID-19 chinh
1a cAu chuyén vé su thay déi trong nhan thic va céch lam.
Trude hét, cong nghé vi nhan sinh — khi xa hoi ¢6 dich bénh
thi st ménh quan trong nhit ctia cdng nghé chinh 1a dé phuc
vy, hd trg nganh Y t& chéng dich. Vi thé, trién khai cong
nghé chdng dich phai dua trén mot mdi quan hé hitu co gitta
mdt bén dit dé bai 13 nganh Y té va mot bén hién thyc héa
bang cong nghé 1a nganh Thong tin va Truyén thong, khong
thé thiéu vai trd ctia 1 trong 2.

Cong tac td chic trién khai hiéu qua céc nén tang dén tin
cAp co s& cing 1a mdt thach thite 16n. Cong nghé du wu viét
dén mAy thi cang s& chi la tht v dung néu khong c6 ngudi
ding. Dic biét [a nhing nén ting cong nghé qudc gia thi
cang can dén sy vao cudc tit cic cAp chinh quyén dia phuong
trong viéc td chic van dong ngudi dan stt dung. Thuc tién
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cho thy su thanh cong cua cic nén tang chi ¢6 20% déng
o6p clia yéu tb cong nghé, 80% con lai chinh 4 & cong tac td
chic trién khai.

Bén canh do6, nhing ngudi lam cong nghé thuong cé xu
hudng chi thp trung lam tbt chuyén mén véi suy nghi gian
don I san pham t6t thi sé ¢ ngudi diing, ma quén di mét vai
trd rit quan trong clia cong tic truyén thong. Truyén thong
ding thoi diém, dang dbi tugng, di thong tin doi khi déng vai
trd quyét dinh trong viéc cong nghé ¢6 duge ngudi dan tiép
nhan va tng ho hay khong.



Cau chuyén 16: Mé hinh chuyén déi sé cap tinh &
Lang Son
Tdc gia: Neuyén Khdc Lich
Gidm dbc Sé Thong tin va Truyén thong tinh Lang Son

M6 hinh chuyén doi s cap tinh tai Lang Son la mo hinh tong thé va
toan dién vdi 5 tru cot la chuyén doi sb trong co quan Ding, phit
trién chinh quyén so, kinh té s, xa hoi so, cira khidu 6. Chuyén doi
s0 phdi thuc hién toan dan, toan dign, dong thoi va la gidi phdp dot
phd dé thuc hién cdc muc tiéu phdt trién kinh té - xa hoi, cdi cach
hanh chinh, ning cao nang luc, hiéu qud, tinh minh bach trong hoat
dong ciia cdc cip chinh quyén. Phin ddu muc tiéu dén nam 2025
tinh Lang Son nam trong nhém 10 tinh, thanh pho din diau quic
gia vé chuyén déi so.

Trong nam 2021, tinh di hoan thanh mot s muc tiéu chuyén doi s
quan trong nhu 100% truomg hoc ste dung trén nén ting sé day va
hoc truc tuyén, bé hoan toan hoc ba va bang diém gidy ctia 200.000
hoc sinh; 60% s ho gia dinh c6 cira hang s6 va 53% ho gia dinh c6
tai khodn thanh todn dién tir, doanh thu tir kinh té sé trén dia ban
tinh tang gan 200 ldn; 100% hoat dong ctia chinh quyén cdc cdp tir
tinh dén xd dua lén trén nén ting s, 100% dich vy cong di diéu
kién Ién truc tuyén mitc do 4 phuc vy nguoi dan va doanh nghiép
trén nén ting s6; 3 nén ting sé quan trong di vao hoat dong phuc
ou nguoi din, doanh nghiép trén dia ban la Cita khdu s6, ATM
mém vi CSDL dat dai.
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Lang Son la viing dit ctta ngd “phén dau”, dia dau caa T4
qubc véi lich st hinh thanh va phét trién 1au doi, giau
truyén thdng cach mang, ludn git vi tri chién luge quan trong
vé chinh tri, kinh t&, vin hda, qubc phong, an ninh va dbi
ngoai ctia dit nudc. Lang Son ¢6 11 don vi hanh chinh cip
huyén, bao gdm 01 thanh phé véi 200 don vi hanh chinh cAp
x4, bao gdm 5 phuong, 14 thi trdn va 181 xa. La mot tinh
mién ndi bién gidi, ngheo, dién tich rong, dia hinh phtc tap,
xa cach, thoi tiét khi hau khic nghiét; duong bién gidi dai
trén 231 km, dan sb toan tinh gin 800 nghin ngudi, trong d6
ngudi dan toc thiéu sb chiém 84%, dit rong ngudi thua, mat
do 94,9 ngudi/km?- chua bang 1/3 mat do dan cu chung cia ca
nudc. Thu nhap binh quin diu nguoi dat 46,5 triéu ddng/nam,
bing 43% mtc binh quin cta ca nudc, ning sut lao dong
thip, nong 1am nghiép van chiém ty trong cao trong co ciu
kinh t& cua tinh, trinh do san xuét, canh tdc con han ché,
trinh do nhan thic chua ddng déu. Bén canh dé tinh hinh
dich COVID-19 dién bién phic tap thdi gian qua anh hudng
tiéu cuc téi moi mit doi sbng xa hoi.

Cau chuyén bit ngudn tir budi giao lru thé thao ctia Lanh
dao B6 Thong tin va Truyén thong v&i Lanh dao cac don
vi true thudce

Tai budi giao luu thé thao gita Lanh dao Bé Thong tin va
Truyén thong véi Lanh dao cdc don vi truc thude vao ngay
nghi cubi tuin, Bo trudng Nguyén Manh Hung da chia sé
“Cong cudc chuyén déi sé la toan dan, toan dién va thuc hién
dong thoi”, budi giao luu thé thao hom dé cé sy tham gia cia
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Giam dbc S& Thong tin va Truyén thong tinh Lang Son, can
bd duge Bo Thong tin va Truyén thong biét phéi, ting cuong
cho tinh Lang Son dé dan dit chuyén déi s6 da ludn nhé va
suy nghi vé& nhitng tu tudng chién lugc cia Bo trudng Nguyén
Manh Hung. V&i tAm huyét va ¥ chi khat vong cong cudc
chuyén déi sb6 cho tinh Lang Son, phai xay dung duoc mo
hinh chuyén d6i sb cta tinh, thuc hién toan dan, toan dién
va thuc hién ddng thoi. Trong mot thoi gian ngin, dong chi
Nguyén Khic Lich, Giam déc S& Thong tin va Truyén thong
tinh Lang Son da nhanh chéng nghién ctu, tim hiéu, nim
bit cong viée va siu sat dén tan co s tit thon/ban/khdi phd,
dén xa/phuong/thi trn, huyén/thanh phd, cic sd/nganh,
ddng thoi tham muu cho Lanh dao Tinh ty, Hoi ddng nhan
dan (HDND) tinh, Uy ban nhan dan (UBND) tinh co ché
chinh sich dé chuyén déi sb tdng thé, toan dién, liy nguoi
dan va doanh nghiép lam trung tam.

Tt thang 6 nam 2021, dong chi Nguyén Khéc Lich da tham
muu, dé xudt Ban cén sy dang UBND tinh trinh Ban Thudng
vu Tinh Gy x4y dung Nghi quyét vé chuyén déi s6 tinh Lang
Son dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030. Tai mot hoi
nghi ctia tinh, ddng chi Neuyén Quéc Poan - Uy vién Trung
uong dang, Bi thu Tinh uy da chia sé va chi dao nguoi ding
dau cac cp, cdc nganh tinh Lang Son sém thyc hién chuyén
déi sb6 tong thé, toan dién trén tAt ca céc linh vuc cua doi
song xa hoi, chuyén déi nhan thic cia cong ddng, tu duy va
¥ chi quyét tAm cta ci hé théng chinh tri, nim bét kip thoi
va tin dung c¢6 hiéu qua co hdi do chuyén déi sb mang lai,
14y nguoi dan va doanh nghiép lam trung tAm, iy thé ché va
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cong nghé lam dong luc, phat trién nén tang sb 1a gidi phap
dot phé, ddm bao an toan, an ninh mang la then chdt, chu
dong, quyét liét, sang tao khi tién hanh chuyén déi s6 nhim
dem lai loi ich thiét thuc cho ngudi dan va doanh nghiép.

Hiéu qua mang lai tir cht triwong dén phuong phép trién
khai ding

Tinh Lang Son véi nhiéu khé khin, thach thic, xult phat
diém thip nén xac dinh chuyén déi s6 la giai phap dot pha
chién luge dé phat trién kinh té - xa hoi, bao dam qubc
phong, an ninh theo tinh than Nghi quyét Dai hoi Dang toan
qudc 1an tha XIII da chi ra. Véi quyét tAm d6, Ban Thudng
vu Tinh Gy ban hanh Nghi quyét s6 49-NQ/TW ngay 28
thang 9 nam 2021 vé chuyén déi sb tinh Lang Son dén nim
2025, dinh huéng dén nam 2030, [a mdt trong 6 tinh, thanh
phd dau tién sém ban hanh duge Nghi quyét ctia Ban Thuong
vu Tinh ay dé lanh dao, chi dao toan dién cong cudc chuyén
ddi sb cua dia phuong.

Nghi quyét cta Ban Thudng vu Tinh uy xdc dinh chuyén
déi sb tdng thé va toan dién véi 5 tru cot chinh 1a chuyén
déi sb trong co quan Dang, phat trién chinh quyén sb, kinh
té s8, xa hoi s6, ctra khau sb. Nhitng cht truong quyét sach
16n dé trién khai hoan chinh mo hinh chuyén d6i s6 cip tinh
1a bai toan khong dé d6i véi tinh Lang Son. Tuy vAy, ngudi
ding dau cAp uy, chinh quyén cac cip tinh Lang Son da chu
dong thuc hién céc gidi phap xay dung chinh quyén s6, phat
trién kinh té s6, xa hoi sb, cia khau s va xdc dinh bién khé
khan thanh dong luc, thach thitc la thoi co va dit muc tiéu rat
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cao, nd luc phin diu dén nam 2025 Lang Son sé 1a mot trong
10 tinh/thanh din dau toan qubc vé chuyén ddi sb.

Sau khi x4c dinh 6 huéng di v6i nhitng muc tiéu, nhiém vy,
giai phap cu thé, véi su quan tam lanh dao, chi dao, va céc
van ban hudng din cta trung wong. Ti wu héa cic ngudn hd
tro vé nhan luc, vat luc cia Bd Thong tin va Truyén thong,
cta cic doanh nghiép cdng nghé s6 16n trong nganh nhu:
VNPT, Viettel, VNPost, MobiFone va tap trung huy dong céc
ngudn lyc tir nhan dan va cong dong doanh nghiép cong nghé
s6. Qué trinh t6 chic trién khai thuc hién bai ban, khoa hoc,
thuc hién nghiém ky luat ky cuong hanh chinh két hop sang
tao, btt phé, quyét liét trong kiém tra don dbc va thuc hién
trén co s nguyén tic Ngudi lanh dao, ding dau cac cip phai
di trude, dan dit, ngudi dan va doanh nghiép 1a trung tam,
Ja cht thé chinh ctia cong cudc chuyén déi s6. Dén nay, tinh
Lang Son da dat dugc nhing két qua budc dau quan trong:

Trong niam 2021, S& Thong tin va Truyén thong da xay dung
va hoan thanh 30/30 nhiém vu trong tAm vé chuyén déi sb,
nidm trong top dau céc tinh/thanh trién khai thanh cong cong
nghé, nén tang sb trong phong, chdng dich COVID-19 cua
ca nudc.

02 ndi dung da hoan thanh dot pha ngay trong nam 2021,
viéc 05 nam lam 01 nam, viéc ctia nam 2025 hoan thanh
trong nam 2021 la:

(1) 100% truong hoc st dung nén tang s6 chung day va hoc
truc tuyén, 674/674 trudng tit mam non dén Trung hoc phd
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thong st dung nén tang s6 VNEDU ciaa VNPT va SMASS
cua Viettel; 100% gido vién st dung chit ky sé véi 20.000 gido
vién, bd hoan toan hoc ba va bang diém gidy cta 200.000 hoc
sinh; trude day mdi mot trudng hoc st dung khoang 10 phan
mém tng dung cdng nghé thong tin dit liéu phan tén, tiéu ton
kinh phi I6n, nay chuyén sang st dung nén tang sb, tiét kiém
duoc ngin sich khoang 130 ty dong.

(2) Kinh té s& néng nghiép ndéng thon, tit 200 ctta hang s6
ban dau da phéat trién duge 116.301 cita hang sb, dat 60%
s6 ho gia dinh c6 clta hang s6 va phat trién duge 102.043
tai khoan thanh toan dién tk, dat 53% hd gia dinh c6 tai
khoan thanh toan dién ti, doanh thu tit kinh té s6 ting gin
200 lan, theo trang web thdng ké cua Bo Thong tin va Truyén
thong vé s6 ho nong dan 1én san thuong mai dién ti thi chi
tinh riéng s giao dich thanh cong trén ctta hang sb cta cac
ho nong dan Lang Son ding thit 2 toan qubc sau Bic Giang
va s san phdm dua 1én san cling ding thit 2 toan qubc sau

TP Ha Noi.

(3) 100% hoat dong cta chinh quyén céc cip tit tinh dén
x4 dua lén trén nén tang sb, nhu Hé théng quan Iy vin ban
chi dao va diéu hanh, hoi nghi truyén hinh truc tuyén, hé
théng thong tin bdo cdo, 100% dich vu cong du diéu kién
lén truc tuyén mic do 4 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép
trén nén tang sb, trong dé Trung tAm thong tin chi dao diéu
hanh thoéng minh cta UBND tinh [a bd no diéu hanh sb.
Céc co s dit lieu dung chung dugc lién thong qua truc LGSP
(Local Grovernment Service Platform - Nén tang tich hop,
chia sé di liéu cAp tinh) cta tinh va chia sé qua truc NGSP
(National Data Service Platform - Nén tang tich hop, chia sé
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dit liéu qudc gia); An toan, an ninh mang la then chdt trong
cong cudc chuyén déi sb cha tinh da thiang hang tit hang C
lén hang A.

Hoan thanh xiy dung dugc 03 nén tang sb, giai phap sb
méi dugc phiat trién, trién khai du tién tai Lang Son, sau
d6 trién khai nhan rong cho cac dia phuong:

(1) Nén tdng cita khdu s6 sé dua céc hoat dong xuit nhap khau
cua 10 luc lugng chic ning: bién phong, hai quan, canh sat
giao thong, thué, kiém dich,..., gin 700.000 xe container/nim
1én mot Nén tang ctra khau sb duy nhét.

(2) Gidi phdp s6 vé cung cdp dich vu ATM mém thay thé cay
ATM cing dé cung cip dich vu nap/rat/chuyén tién tai cac
x4 ving siu, viing xa phuc vu chuyén déi s6, chinh quyén sb,
kinh t& s6 khu vuc ndng thon, mién ndi.

(3) Nén tdng s6 cung cdp thong tin dit liéu dat dai minh bach vé quy
hoach, thong tin chi tiét cua ting thia dét, hién da cung cp
thong tin ctia hon 2,3 triéu thita dAt trén toan tinh Lang Son.

Céc nhiém vu cu thé trén 05 tru cdt chuyén déi sb 1a: Chuyén
déi sb trong co quan Dang, xay dung chinh quyén sb, phat
trién kinh té s6, xa hoi s, ctta khau sb6 da hoan thanh dong
bd, tuong dbi hoan chinh, rd nét md hinh chuyén déi s6 cp
tinh tai Lang Son. UBND tinh d4 ban hanh ddng bo céc vin
ban quy pham phép luét, chi dao diéu hanh phuc vu chuyén
déi sb trong dé c6 quyét dinh ctia UBND kién toan co ciu,
chtc niang, nhiém vu méi theo cht truong chuyén déi sb,



21 C4u chuyén chuyén déi s6 nam 2021 135

xay dung, trién khai ha tng sb, cong nghé sb, nén tang sb va
ddng thoi co chu lai Phong CNTT thanh Phong Chuyén doi so;
Phong Buu chinh Vién thong thanh Phong Ha tang s6; Trung
tAm CNTT-TT thanh Trung tam Cong nghé s6. Day la mot
viéc quan trong, danh chinh thi ngén thuén, chi dao, ddn dit
chuyén déi sb sé tbt hon; xay dung cdc vin ban quy pham
phép luét, vin ban chi dao diéu hanh, quy dinh v& quy trinh
m&i dé trién khai céc nén tang s6,... Day 1a ndi dung quan
trong mang tinh nén tang dé xay dung thé ché s6 cho chuyén
déi sb tai dia phuong.

Tt viée c6 05 tru cOt vé chuyén déi sb va 1o trinh, cc budce
trién khai thyc hién hiéu qua da tic dong lam thay déi dién
mao cua tinh trén nhiéu linh vuc, cai cdch hanh chinh, hiéu
luc hiéu qua hoat dong ctia chinh quyén dugc ning cao. Céc
ngudn lyc duge huy dong va quan ly, khai thac hiéu qua.
Chuyén déi s6 da gép phan ning tdng kim ngach xuit nhap
khau tang 52%, huy dong vén ting 6,2%, thu ngan sich ting
48% so véinam 2020. S6 ho ngheo gidm 2%. San lugng luong
thuc, trong rimg mdéi déu ting,... gép phan ting tong san
pham trén dia ban (GRDP) nam 2021 14 6,67%, ding thit 15
cA nudc va tht 3 khu vuc 14 tinh trung du mién nai phia Bic.

Nhiing két qua budc dau cta chuyén déi sb tinh Lang Son
nam 2021 da khang dinh mé hinh dién hinh vé chuyén ddi sb
cAp tinh nhu sau:

- Kién tric va quy hoach chuyén déi s6 cip tinh theo ding
Quyét dinh s6 749/QD-TTg ctua Thi tuéng Chinh phu. Nam
2021, Gng pho véi dai dich COVID-19, nhing thach thiic
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phi truyén théng, ky nguyén sb da boc 16 r6 hon nhiing khé
khin, thach thic va cd nhing co hoi. Chuyén déi sb sé dem
lai nhitng dot pha cho cac dia phuong, nhét 1a véi tinh mién
nii con nhiéu khé khin nhu Lang Son.

- Tao ra khong gian s6 rong 16n, théng nhit ctia cAp Gy, chinh
quyén két ndi véi ngudi dan va doanh nghiép: Lang Son da
tng dung day du cdc cong nghé sb, nhu: dién todn ddm may,
Internet van vat (IoT), tri tué nhan tao va dic biét da st
dung 100% nén tang sb tng dung Make in Viet Nam... véi
muc dau tu tit ngin sdch nha nudc thip nhit; cdc doanh
nghiép cung cip céc gidi phap xuit sic nhit va sy sdn sang, su
hudng tng cao nhit ctia ngudi dan va doanh nghiép.

- Ban Chi dao chuyén déi sb tinh Lang Son duoc ndi dai tu
tinh, huyén, xa dén tin co s& véi cac trudng thon ban, khbi
phd va nhitng ngudi am hiéu, say mé chuyén déi s6. Dic biét,
Lang Son d4 thanh lap, dao tao cho luc lugng nong cbt 1.702
t6 cong nghé cdng ddng véi hon 6.214 nguoi dan dé lan tda
cong nghé s6, nén tang sb, dich vu s6 dén moi ngdéc ngach cta
cudc sbng ngudi dan va doanh nghiép.

- Khong gian sb vé kinh t& véi gan 2.000 doanh nghiép ca
nudc tham gia xuit nhap khiu, hang van 14i xe chd hang xuét
nhép khau tham gia vao ctta khau sb. Hon 116.000 ctta hang
sO ctia cac ho gia dinh cdn 14 noi sinh hoat viin héa, sinh hoat
cOng dong, noi hoi tu giao luu cc san vat cdc ving mién.

- Khong gian sb vé gido duc véi sy hoat dong ctia trén 200.000
gido vién va hoc sinh cdc cAp tit mAm non dén trung hoc phd
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thong trén toan tinh, dugc van hanh hoat dong trén ciing
nén tang sb.

Bai hoc kinh nghiém

Tt viée xay dung mé hinh chuyén déi s6 cip tinh & Lang Son
v6i 05 tru cdt chuyén déi sb 1a: Chuyén déi sb trong co quan
Dang, xay dung chinh quyén sb, phét trién kinh té sb, xa hoi
sb, ctra khau sb voi phuong cham thuc hién toan dan, toan
dién va thuc hién dong thoi, dat duoc két qua budc dau ké
trén trong cong cudc chuyén déi sb, tinh Lang Son riit ra céc
bai hoc kinh nghiém sau:

(1) Nguoi ding dau cip uy, chinh quyén céc chp can chu
dong di trude, dan dit; ngudi dan va doanh nghiép 1a trung
tAm va [a muc tiéu phat trién cia chuyén déi sb; S Thong
tin va Truyén thong xéc dinh trach nhiém 1 co quan chu
dong dan dit cong cude chuyén déi sb caa tinh.

(2) Cach thic thuc hién chuyén déi sb la: toan dan, toan
dién va thuc hién dong thoi; thuc thi tdt cdc chién luge vét
“dAu loang”, chién lugc “dau tau” va luc luong nong cbt - t6
cong nghé cong ddng dé 1am mau, phd bién cong nghé sb,
dich vu sb, nén tang sb, ky niang s6 dén moi ngéc ngach cta
cudc séng.

(3) Chap nhan céi mdi, céi chua c6 tién 1¢, huy dong ngudn
luc cha cong dong doanh nghiép cdng nghé sb, thit nghiém
trong md hinh nho hep trude khi nhan rong.
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(4) Truyén thong lan toéa ning luong tich cuc, nhan vat
dién hinh, cich lam md&i, cach lam hay cta chuyén déi sb
trén nhiu nén tang, nhu: hé théng truyén thanh co s&
(loa phuong), cic nén tang mang x4 hoi: Zalo, Facebook,...
tin nhin SMS, bdo dién tk, dai truyén hinh,...



Cau chuyén 17: Hé théng théng tin an toan
COVID-19 va PC-COVID tai
TP. H6 Chi Minh
Tdc gia: Vo Thi Trung Trinh
Phé Gidm dbc Sé Thong tin va Truyén thong
TP Ho Chi Minh

S6 Thong tin va Truyén thong da chii tri xdy dung Kho dit liéu
diing chung vé phong, chong dich ciia Thanh phé véi cdc nhém dit
liéu quan trong vé md QR cd nhan, ma QR dia diém, xét nghiém,
khai bdo y £, lich sut check-in, ddnh gid an toan COVID, dir ligu
nguoi thugc nhém nguy co, nguoi nhdp cinh... Kho dir liéu nay
durgc hinh thanh tir cdc hé thong thong tin chuyén nganh y té, Cong
thong tin An toan COVID va PC COVID thong qua nén tang tich
hop, chia sé dit ligu ciia Thanh phd (HCM LGSP) va Trung wong
(NGSP).

Trén co sd tich hop va chia sé dit liéu tir kho dit ligu ding chung,
Ung dung PC-Covid di thé hign mau thé thong tin COVID theo
chinh sich ciia Thanh phé Ho Chi Minh. Dén nay, trén dia ban
Thanh phd da cdp hon 11 trigu ma QR cd nhdn, hon 400.000 ma
QR dia diém va hon 5 trigu dign thogi cai diit PC-COVID.
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rong thoi gian x4y ra lan séng bung phat dich COVID-19

lan tht 4 tai Thanh phé Hd Chi Minh, sau hon bdn
thang gidn cach xa hoi v6i nhidu mac do va trién khai ddng
loat cac bién phap phong, chdng dich bénh tai Thanh phd
da dugc kiém soat. Nguoi dan va doanh nghiép Thanh phé
da dan thich nghi véi tinh hinh dich bénh va chuén bi xay
dung phuong 4n san xuét an toan theo quy dinh “Thich tGng
an toan, linh hoat, kiém soét hiéu qua dich COVID-19” cua
Nghi quyét s6 128/NQ-CP ngay 11 thang 10 nim 2020 cua
Chinh pht. Dé thyc hién hiéu qua “muc tiéu kép”, Thanh
phd dic biét coi trong vai trd ctia cong nghé va dit liéu trong
x4y dung, trién khai cdc bién phap, chién lugc phong chéng
dich va phuc hdi sinh hoat, cic hoat dong kinh té - xa hoi.
Céng thong tin An toan Covid (http://antoan-covid.tphcm.
gov.vn/) va tng dung PC-Covid dugc trién khai dong bo,
phuc vu thich tng an toan, linh hoat, kiém sot hiéu qua dich

COVID-19 trén dia ban Thanh phé H6 Chi Minh.

Dua trén tinh than d6, S Thong tin va Truyén thong, S& Y
té, Trung tAm Cong nghé phong, chdng dich COVID-19 qubc
gia va céc don vi lién quan da phdi hop dé hinh thanh Kho
dit liéu dung chung vé phong, chéng dich ctia Thanh phd véi
cdc nhém dit liéu quan trong vé ma QR c4 nhan, ma QR dia
diém, xét nghiém, khai bdo y té, lich stt check-in, danh gi4 an
toan Covid, d liéu ngudi thudc nhém nguy co, ngudi nhap
canh... Kho di liéu nay dugc hinh thanh tit cdc hé théng
thong tin chuyén nganh y t&, Céng thong tin An toan Covid
va PC-Covid thong qua nén tang tich hop, chia sé dit liéu cia
Thanh phé (HCM LGSP) va Trung wong (NGSP).
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Trén co so tich hgp va chia sé dit liéu tit kho di liéu dung
chung, tng dung PC-Covid da thé hién mau thé thong tin
Covid theo chinh sich cta Thanh phé Hd Chi Minh. Dén
nay, trén dia ban Thanh phd da cip hon 11 triéu ma QR ca
nhan, hon 400.000 ma QR dia diém va hon 5 triéu dién thoai
cai dit PC-Covid.

Cdng thong tin An toan Covid tao diéu kién cho cac doanh
nghiép, cac co sd san xuét, kinh doanh thanh phd hoat dong
vGi cac giai phéap thich tng an toan véi dich COVID-19;
cung cAp ma QR cho cac co quan, don vi nha nudc, cic co sd
san xuit, kinh doanh, dich vu dugc phép hoat dong trén dia
ban Thanh phd.

Hién nay, Cong thong tin An toan Covid da dugc trién khai
dén tht ca sd, ban, nganh thanh phd, TP Thua Dic, céc quan,
huyén, phudng, xa, thi trin, cdc t6 chic, doanh nghiép. Céc
t& chic, doanh nghiép, ty danh gia mic do an toan phong,
chéng dich COVID-19 tai doanh nghiép theo céc Bo tiéu chi
an toan do Thanh phd ban hanh. Céc co quan nha nudc
kiém tra, quan Iy céc co quan, t& chic, doanh nghiép trén
dia ban c6 mic do an toan phong, chdng dich COVID-19 tai
don vi theo cac Bo tiéu chi ctia Thanh phd; thong qua dit liéu
quét ma QR c4 nhan tai cdc diém kiém soét sé phét hién, truy
vét nhanh cac truong hop nghi nhiém, nhiém dang c6 trén
dia ban quan Iy.

Thanh phé Hd Chi Minh ciing chi trong gidm sat, quan Iy
ngudi nhap canh céch ly tai noi luu tra (két hop véi st dung
ma QR c4 nhan tir hé théng PC-Covid dé cung cép thong tin
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khi 1am xét nghiém, qua diém kiém so4t tai sdn bay) theo quy
trinh khép kin tit lic chudn bi nhép canh tai Cang hang khong
qudc té Tan Son Nhét cho dén lic cach ly tai noi luu tra.

Dé trién khai cdc giai phap trén mot cach kip thoi nhim
tiép tuc mang lai hiéu qua phuc vu cong tic phong, chéng
dich va phuc hoi, phat trién kinh té - xa hoi, d6 1a nho su
chi dao quyét liét cua Uy ban nhan dan Thanh phd; su phbi
hop chit ché gitta S Thong tin va Truyén thong, S& Y té,
UBND TP Tht Dic, cic quan, huyén; sy hd trg kip thoi ctia
Cuc Tin hoc héa, Trung tAm Cdng nghé phong, chéng dich
COVID-19 qubc gia; sy dong long chung stc phong chdng
dich ctia lyc luong cdng nghé thong tin; sy sdn sang cta cac
nén tang két ndi chia s¢ dit liéu gitta Thanh phd va Trung
wong. TAt ca cting dong bo dé trién khai mot cach thuan loi,
gitip Thanh phé H6 Chi Minh thich Gng an toan, linh hoat,
kiém soat hiéu qua dich COVID-19.



Cau chuyén 18: Thé kiém soat dich bénh cta tinh
Thua Thién Hué
Tdc gia: Nguyén Xudn Son
Gidm dbc Sé Thong tin va Truyén thong
tinh Thita Thién Hué

Thira Thién Hué la tinh ddu tién trén cd nudc phdi hop vdi Trung
tam Cong nghé phong, chong dich COVID-19 Quéc gia cip phdt
thé kiém sodt dich bénh c6 ma QR Qudc gia. Nguoi din c6 thé lua
chon ding thé gidy, thé nhua (in ra mang theo nguoi) hodc str dung
thé dién tir trén 1tng dung Hue-S.

Trudc diy nguoi cé smartphone mdi dung duoc ma QR, gio diy
mbi nguoi din Hué sé c6 mot ma QR qudc gia diing duegc moi liic,
moi noi. Vi khong phdi ai ciing c6 smartphone; khong phdi ai c6
smartphone ciing c6 kij ning st dung; khong phdi liic nao, chd nao
truy cdp Internet ciing on dinh.

Dén nay, 100% nguoi dan Thira Thién Hué da duoc cdp “Thé kiém
sodt dich bénh”. Hué da lam dwogc mot viéc khé ciia gidi cong nghé,
dé la givp nguoi din ¢ niém tin vao mot “ma hinh vuong” cd thé
bdo vé ho trudc dich bénh.




144 BO THONG TIN VA TRUYEN THONG

Moi cong dan trong tinh déu duwgc cAp “Thé kiém soat
dich bénh”

4 QR qubc gia 1a chu truong mang tinh chién luge cta

Bo Thong tin va Truyén thong va da duge tinh Thita
Thién Hué (Hué) glp rat trién khai. Ding ma QR qubc gia
thi nguoi dan Hué ra khéi tinh vAn ding duge, ngudi ngoai
tinh vao Hué vAn dung duoc, di dau cang diing dugc. Véi tinh
than d6, Thi trudng Bo Thong tin va Truyén thong Nguyén
Huy Ding da chi dao Trung tAm cong nghé phong, chéng
dich COVID-19 qubc gia gép rit hoan thanh viéc thiét lap,
md két ndi API va phéi hop cAp chuin cho S& Thong tin va
Truyén thong dé cha dong tao ma QR cho ngudi dan theo
chuén qudc gia.

Khi ma QR qubc gia dugc két ndi, dong chi Nguyén Xuin
Son, Gidm déc S& Thong tin va Truyén thong tinh Thita
Thién Hué da c6 sing kién lam “Thé kiém sodt dich bénh
gin ma QR qudc gia” va dugc Lanh dao UBND tinh Thita
Thién Hué chép thuan. Sau 03 thang trién khai, 100% nguoi
dan Thira Thién Hué da dugce cAp “Thé kiém soét dich bénh
gin ma QR qudc gia”.

Thé kiém soat dich bénh phét huy hiéu qua [a & chd toan dan
va toan dién, dugc ngudi dan hét sic ung ho. Vi khong phai
ai cing c6 smartphone; khong phai ai cé smartphone ciing
c6 k§ nang st dung; khong phai lic nao, chd nio truy cap
Internet ciing 6n dinh. Trudc day ngudi cé smartphone mdi
dung duoc ma QR, gio day mdi ngudi dan Hué sé c6 mot ma
QR qubc gia dung dugc moi ldc, moi noi.
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Moi cong dan déu dugc cip “Thé kiém soat dich bénh”. Trén
tAm thé nay 1a ma QR qudc gia duy nhit ctia mdi cong dan.
Tay vao diéu kién, cdng dan cé thé lya chon hinh thic cua
thé: thé gidy, thé nhya (in ra mang theo nguoi) hoic st dung
thé dién tit trén Hue-S (tng dung dich vy d6 thi thong minh
cua tinh Thita Thién Hué).

Thé kiém soat dich bénh phuc vu muc dich: Quét QR trén
thé tai tAt ca cic diém dén sé gitp cho co quan chic ning dé
dang truy vét, thong bdo va tién hanh hd trg y té ngay cho
cong dan trong trudng hop xuét hién ca bénh da di dén diém
triung véi diém cong dan da dén. Gidp cho cong dan kiém so4t
lich trinh di chuyén ctia ban than trong giai doan dich bénh.

Hiéu qua mang lai

Viéc gidm sét va truy vét sé hiéu qua hon khi ngudi dan diing
Thé kiém sodt dich bénh. Trude day, ma QR dugc dan cb
dinh tai diém kiém sodt va ngudi dan cin cé smartphone va
can ty gidc quét. Cach lam nay khong phéat huy duoc hiéu
qua truy vét vi sb lugng ghi nhan quét QR rat thap. Thé kiém
soat dich bénh lam theo huéng nguoc lai. Vi nhu tai chg
DPong Ba, ¢6 12 diém kiém sodt & 12 c¢dng ra vao chg, moi tiéu
thuong, moi ngudi dan ra vao déu duoc Ban Quan Iy quét ma
QR trén Thé kiém sot.

Thé kiém sodt dich bénh tao tAm Iy an tAm cho nguoi dan.
Véi ngudi dan chua bao gio diing smartphone, tiéu thuong
quanh nim bu6n ban & chg, hoc sinh nho chua c6 dién thoai
s& dugc cAp thé véi tiéu dé “Thé kiém sost dich bénh”. Vi thé,
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da tao ra dugc tAm Iy an tAm va td mo khién ngudi dan dén
diém quét trai nghiém va tit d6 hinh thanh théi quen quét
QR. Mot s6 ngudi dan tham chi phin khich khi duoc cAp thé
deo trudc nguc cam thiy dugc bao vé. Hué da [am duge mot
viéc khoé cua gidi cong nghé, d6 1a ngudi dan cé niém tin vao
mot “ma hinh vuong” gitp bao vé ho trude dich bénh.

Chi phi thé ré va linh hoat. Mbi thé nhua gia thanh khoang
13.000 dong, thé gidy khoang 5.000 dong, néu tao thé trén
Hue-S véi smartphone thi gid [a 0 ddng. Céc co quan, don vi,
doanh nghiép, co s& kinh doanh va nguoi dan déu duge cip
cong cu cht dong in thé dé giam ap luc kinh phi tit ngan sach.

Hué ciing 12 mot trong nhitng dia phuong dau tién yéu ciu
viéc két ndi va lién thong dit liéu tiém ching véi cac nén tang
chéng dich tai dia phuong. Dua trén Thé kiém so4t dich bénh
gin ma QR qudc gia, Trung tAm cdng nghé phong, chdng
dich COVID-19 qubc gia da gitp Hué lién thong tra két qua
tiém ching va xét nghiém trén nén tang Hue-S.

Céch lam ctia Hué 13 thdng nhét va toan dién, vita phbi hop
véi co quan trung uong vé tiéu chudn, ky thuat qudc gia vira
t6 chic truyén thong va xay dung website huéng dan dé cong
dan, t& chtc cht dong tao thé va cé thé tao hd cho ngudi
than trong gia dinh. Dbi véi co quan nha nudc [a bit budc va
cha dong trién khai cho co quan don vi minh. Déi véi chinh
quyén dia phuong thi dp chi tiéu dé can bd, doan thanh nién,
tinh nguyén vién di ting ho gia dinh trién khai. Déi véi cac
trudng, to chitc dao tao giao chi tiéu cho céc don vi thuc hién
truc tiép. Dbi véi tinh nguyén vién thi td chic trién khai truc
tiép hd trg cAp thé cho ngudi dan va ngudi kinh doanh tai cac
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khu vuc trong diém nhu chg, siéu thi, trung tAm thuong mai,
diém kinh doanh déng ngudi. Déi véi cdc khu cong nghiép
thi ban hanh thanh tiéu chi bit budc trién khai dé dam bao
diéu kién kinh doanh. Ngoai ra, Téng dai 19001075 dugc van
hanh 24/7 dé hd tro cho ky thuat tao thé.

Bai hoc kinh nghiém

Viéc 05 nam da lam trong 01 thdng. M&i ngudi dan cua tinh
c6 mot ma QR 1a udc mo ciua S& Thong tin va Truyén thong
Thita Thién Hué 5 nam trude ma khong thé thuc hién duoc
néu khong tan dung bdi canh dich COVID-19.

Chuyén déi s lam cho viéc qudn Iy tré nén don gidn hon. Kiém
sodt ra vao bang viéc quét ma QR trén Thé kiém sodt dich
bénh thi chinh quyén sé 1a quan Iy co s& kinh doanh, cac
diém kiém sodt thay vi quan Iy hanh vi cia ngudi dan.

Chuyén doi s6 la toan dan va toan dién. Gidi phap thé gidy,
thé nhua, két hop thé trén smartphone 1a cach tiép cin bao
trum, khong bd lai ai phia sau, dugc nguodi dan trong tinh
ung ho.

Chuyén doi s6 la chung tay, cing lam, cing gidi quyét bai todn.
Su phéi hop gitta Bo Thong tin va Truyén thong va S& Thong
tin va Truyén thong Thita Thién Hué trong thoi gian rat
ngin, da gidi quyét bai todn truy vét, tao diéu kién thuin
tién hon cho ngudi dan trong thoi gian dich bénh. Dung
méa QR qubc gia thi ngudi dan Hué ra khoi tinh vin ding
dugc, ngudi ngoai tinh vao Hué van dung dugce, di dau cing
dung dugc.



Cau chuyén 19: Xt ly than téc“nghén Iénh” hé théng
giao dich ching khoan HOSE

Tdc gid: Duong Diing Triéu

Chit tich Céng ty TNHH Hé thong Théng tin FTP

“Nghén lenh sin HOSE” 1 tir khod néng nhdt ké tir cudi nim 2020
trén moi dién dan tai chinh. Giita bdi cdnh nong hoi dit ra cho thi
truong chirng khodn va hang triéu nha dau tuw (NPT), FPT di chil
dong dé xudt va huy dong cdc nguon lyc lién quan cimg hop luc
trién khai. Sau 100 ngay, hé thong giao dich S6 Giao dich Chitng
khodn TP. Ho Chi Minh (HOSE) di vio hoat dong thong sudt, tao
nén sy on dinh va tin tudng 16n cho thi truong. Dy dn la ddu én
I6n ctia thi truong va vdi FPT, ddy la hanh phiic khi duoc di dén
ciing/quyét ligt hanh dong trong chuyén doi s, duoc trao niém tin
gidi cdc bai todn quan trong hon, c6 tam dnh hudng tdi su phit trién
ctia quoc gia.

“Ca huych” giai quyét vin dé nghén lénh

¢ théng cta S& Giao dich Ching khoan (SGDCK)
TP H6 Chi Minh (HOSE) st dung duogc xay dung dua
trén sy gidp dd cua SG Giao dich Ching khoan Thai Lan t
hon 20 nim trudc. Tuy nhién, thanh khoan ting dot bién tur
cubinam 2020 cho dén quy I nam 2021 da vuot qua kha ning
xtt Iy cta hé théng, din t6i tinh trang nghén 1énh. Tinh trang
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tdc nghén va khé khan trong giao dich gAy nén nhing bic xdc
rat 16n cho cdc nha dau tu. Didu nay gian tiép lam anh hudng
manh mé dén dich vu ctia cdc cdng ty ching khoan (CTCK)
cung cAp cho nha dau tu, nhiéu cong ty ching khoan 16n bi
khach hang hiéu nham do dich vu cta minh yéu kém din
dén viéc khong lam hai long nha dau tu. Bén canh d6 viéc hé
thdng ciia SGDCK TP H6 Chi Minh khong dép tng dugce tbe
do tang trudng cla thi truong cing lam anh hudng dén hoat
dong tu doanh ctia cac CTCK.

Khong ding ngoai cude, Bd Tai chinh da giao Uy ban Ching
khodn Nha nudc va cic don vi lién quan khin truong tim
phuong an ky thuét, xt Iy triét dé tinh trang nghén 1énh tai
san HOSE, 4y lai niém tin cho nha dau tu va thi truong.
Ngay 06 thang 3 nam 2021, tai Hoi nghi “Dbi thoai Viét
Nam ndm 2021” do Thu tuéng Chinh phu chu tri, T4p doan
SOVICO va Cong ty C3 phan FPT da dé xuét cho phép cac
doanh nghiép tu nhin tham gia xt Iy vAn dé nghén lénh tai
san HOSE va nhan dugce sy dong ¥ phé duyét.

Bai todn dit ra vAn dé cAp thiét phai gidi ngay cho SGDCK
TP Ho Chi Minh la mot hé théng giao dich hdi tu du cac yéu
td: Tbc d6 giao dich cao trong nhén 1énh, khép 1énh, tra két
qua khdp lénh, tra thong tin thi truong... Khéi luong giao
dich xtt Iy duoc 3-5 triéu 1énh va 50.000-100.000 ty dong (hé
thdng hién tai chi dap tGng tdi da 1 triéu 1énh véi gid tri giao
dich giao dong trong khoang 16.000 dén 24.000 ty dong).
Thoi gian trién khai nhanh do céc nha dau tu va cic CTCK
da trdi qua mot thoi gian dai sdng chung véi nhitng bét tién
cta hé théng cii. Mot diéu vo ciing quan trong chinh 1a hé
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théng m&i can tuong thich véi hé théng ctia hon 70 CTCK
v6i gan 20 nha cung cAp giai phap phin mém ching khoan
khac nhau, nhiéu nha cung cép la ctia nudc ngoai trong diéu
kién dich bénh COVID-19 dang dién ra. Hé thdng giao dich
can dugc danh gid hiéu niang dép tng, cc thong sb vé an
toan, bao mat thong tin phai dugc danh gida mot cach doc lap
b&i céc t& chitc chuyén vé an toan, an ninh mang.

“Ké hoach giai cttu nghén lénh 100 ngay”: Xt Iy 3-5 triéu
lénh/ngay, bd co ché phan b Iénh, can bo lam viéc 36-48
tiéng khong vé nha.

“FPT sé nhan nhiém vu xt Iy vin dé ky thuat cta thi trudng
ching khodan HOSE”, Chu tich Hoi ddng quan tri FPT
Truong Gia Binh nhin nhiém vu véi Tha tudng tai chuong
trinh “Dbi thoai 2045” dién ra vao thang 3 nim 2021.

Sau khi dugc sy ddng thuin véi B Tai chinh, Uy ban Chiing
khoan Nha nudc va HOSE, FPT théng nhit phuong 4n sé
l4y phan mém tit HNX dé cai sang HOSE va chinh sta lai
cho phu hop. Tt géc do cong nghé va k§ thuat, FPT va don
vi tryc tiép trién khai I3 FPT IS da dit niém tin vé viéc khic
phuc c6 thé thuc hién trong 100 ngay. Da c6 nhiéu hoai nghi
dat ra vé viéc cong nghé tai chinh 1a mot linh vue khé, doanh
nghiép ndi chua lam chu duge. Nhung trén thuc té, FPT da
di cting v6i thi trudng ching khoan tit nhing ngay dau thanh
lap cho dén nay da hon 20 niam nho d6 c6 dugc nhitng am
hiéu quy gi va thuc té vé nganh nhu hé théng 16i cho Trung
tAm luu ky ching khodn Viét Nam, cic hé théng Gidm sét
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cho Uy ban Ching khoén Viét Nam, hé théng 16i nghiép vu
cho CTCK, hé théng giao dich chitng khoén cho SGDCK Ha
Noi... Tuy nhién, moi phuong 4n déu phai tinh téi cac trudng
hop rti ro va vAn cdn nhiéu vin dé khong phu thudc vao FPT
nhu viéc thu xép kinh phi, xtt I 16i phét sinh trong qua trinh
kiém thi.

“Day 1a mot bai todn khé”, Chu tich FPT IS Duong Ding
Triéu thita nhan, “cin giai quyét tdng quan ca hé thdng chi
khong don thuan 1a xtt I su ¢ k§ thuat ctia mdt phin mém”.
Thong thudng, viéc xay dung mot hé thdng c6 thé xu Iy
luong giao dich 16n dugce trién khai trong diéu kién khong
dich bénh va 4p luc thoi gian, thi phai tinh don vi ndm mdéi
hoan thién. Nhung doi du 4n chi c6 100 ngay. Bai todn can
giai 12 nAng cong sudt xt Iy 3-5 triéu [énh mot ngay, it nhit
gAp 3 1an hién tai va bo co ché phan bd cho cac cong ty ching
khoan dé tranh qué tai cuc bo.

FPT xdc dinh, day Ia ldc cAn huy dong va phét huy cac thé
manh cua toan tip doan, trong bdi canh phdi hop chit ché
v6i Bo Tai chinh, HOSE va céc bén lién quan dé dua ra 1oi
giai ddng han. Tinh than la cAn khin truong nhung cin trong,
day nhanh tdc d6 cac quy trinh nhung khong b qua hay lo [a
cic budc quan trong.

FPT da huy dong doi tac chién duge chon lya ky cang, tap
hop toan bd sttc manh cta cic cong ty thudc tip doan FPT,
nha thiu phu va c4c bén lién quan. Nhém dy 4n gdm hon
100 chuyén gia tinh nhué, c¢6 nhiéu nim kinh nghiém vé
nghiép vu tai chinh ching khodn, céc k§j su hang dau vé
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cong nghé phan mém, ha ting, bio mat... trong ndi bd FPT
va cic cong ty lién quan da dugc thanh 14p trong thoi gian
01 ngay. Cac chuyén gia nhanh chéng phbi hop véi HOSE
1én ké hoach nhitng thit cAn lam chi tiét dén timg ngay, tap
trung vao ba dau viéc chinh la stta phAn mém giao dich ching
kho4n cta san Ha Noi (HNX) cho phtt hgp véi dic tinh giao
dich ctia HOSE, viét lai hé théng giao tiép véi céc cong ty
ching khoan va tich hogp thém phin mém tit cic don vi
khac nhu Uy ban Chiing khoan (UBCK), Trung tAm Luu ky
(VSD)... nhim gidm thiéu viéc chinh stta hé théng cua céc
bén lién quan theo yéu cau ctia HOSE. Bén canh dé6 1a viéc
1én ké hoach cho viéc thiét k&, mua sim, trién khai hé théng
phan cing, bao mat,... cho hé thdng mdi. Du viéc danh gid
kiém tra chuyén déi két thic lac 4h00 séng lién tuc, hay ¢
thanh vién 36-48 gid khong vé nha dé truc, d6 dit liéu cho hé
thdng, doi du 4n vAn duy tri cudng d6 lam viéc nay dén khi
hé théng sén sang ban giao cho HOSE dé dam bao vin hanh.

Hé théng dugc xay dung theo hudng module héa téi da, tong
thé hé théng 1a tap hop cdc module hoat dong doc 1ap va tich
hop trén nén Message Bus dam bao sy lién thong véi the do
cao gitta cic phan hé, d& dang phat trién cac tinh ning méi
khi can thiét ma khong anh hudng dén cac phan hé khac. Nén
tang cho viéc lién thong gitta cac phan hé ng dung trong hé
thdng giao dich dugc thiét ké véi cac cAu phan Middleware
dugce phat trién trén nén tang ZeroMQ, c¢6 chinh stra va tiy
chinh dé d4p tng nhu cAu van chuyén céc thong diép véi sb
lugng 16n va tde do xtt Iy cao. Hudng thiét ké Multi-Threading
gitp ting hiéu ning, giam thoi gian xi 1y tao nén stc manh
bao vé hé théng dé dam bao dong thoi hiéu ning, linh hoat
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va an toan. Hé théng ciing cho phép kha ning scale-out gitip
tang kha ning dap tng lén t6i hang chuc 1an ma khong can
nhitng thay déi 16n vé cong nghé, ddng thoi sin sang cho
viée trién khai trung tAm dit liéu du phong dé du phong cho
nhitng tinh hudng x4u nhét c¢6 thé xay ra véi trung tim di
liéu chinh. Véi thiét k& tbi wu va linh hoat tit phia SGDCK
dap tng cac rang budc phic tap ctia mdt hé théng 161 dang
chay, va trong mot thoi gian ngin ky luc, dong thoi thda man
tiéu chi quan trong 13 cdc CTCK gan nhu khong phai chinh
stta hé théng. Thoi gian kiém thit véi cac CTCK véi céc giai
doan hep va rdng ngin, khong tdn qua nhiéu ngudn luc cta
cdc CTCK. TAt ca céc yéu td cong nghé trén da duoc 4p dung
trong mot kién tric tdng thé va thiét ké khéo 1éo tao nén mot
hé théng c6 kha ning xt I hiéu ning cao, cAn bang, tinh sin
sang cao, an toan, bao mat, linh hoat va c6 tinh md& rong dap
tng nhu ciu cua thi truong.

Nang cong suat xi¢ Iy lén 3-5 lan, HOSE khoéng con
nghén lénh

Sau 3 thang, hé théng da dugc trién khai, chuyén giao, dua
vao hoat dong thong subt, an toan tit ngay 05 thing 7 nim
2021 vé6i nang luc xt Iy ghp 3-5 1an hé théng ca. Véi hé thong
giao dich méi (3-5 triéu 1énh/ngay), hé thdng mdi sé dap tGng
nhu cau ctia HOSE va thi truong it nhat 3-5 nim t6i, dong
thoi HOSE hoan toan lam cha vé cong nghé dé cé thé md
rOng trong tuong lai.

Vén héa thi trudng ching khodn da ting trudng 21%, tit
4,5 triéu ty dong lén 5,4 triéu ty dong, thém gan 1 triéu ty
dong tir thang 3 thang 2021 dén nay. Gi4 tri giao dich binh
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quan mdi phién trong quy I, (trude khi thay thé hé thdng) chi
dat 15,7 nghin ty dong da ting 33,7% lén hon 21 nghin ty/
phién trong Quy III nim 2021, tao niém tin ving chic cho
thi truong tai chinh Viét Nam trong giai doan ciing thing cua
dai dich COVID-19.

Hién tai, hé thdng hoat dong én dinh, tron tru, thong sudt,
dam bao nhu cau giao dich ctia cdc CTCK va Nha dau tu.
FPT va HOSE van ludn theo dai sat moi dién bién, thudng
xuyén trao déi, cAp nhét thong tin véi nhau nhim cé su phbi
hop chit ché trong cac hoat dong giao dich thong thudng.

Day 1a két qua cua su phdi két hop stic manh toan thé giita
doanh nghiép tu nhan va doanh nghiép nha nudc ctuing cac
bén hitu quan véi sy nd lyc ctia FPT va nhiéu chuyén gia
cong nghé, su hop tac ctia HOSE, tap doan SOVICO, cac
don vi thanh vién va cac don vi lién quan.

Ong Truong Gia Binh chia sé: “100 ngay thuc hién dy 4n 12
cudc chién quyét liét va FPT da nhan duoc su chi dao, hd trg
rat chit ché caa Bo Tai chinh, Uy ban Chitng khodn Nha
nudc, HOSE... Qua d6, t6i nhan théy, chi cAn duoc tin cay
giao nhiém vy, cong dong doanh nghiép & moi loai hinh, quy
mo va linh vuc déu c6 thé hd tro gidi quyét cac vAn dé kinh
té, xa hoi”.

Bai hoc 1én vé hop luc

Két qua ctia dy an da chiing minh sy tham gia ctia cdc doanh
nghiép tu nhan trong nudc véi diéu kién su chuyén nghiép
da dugc nang cao, thé hién o duoc loi thé “lam cha” va “tu
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cht” - ddm bao sy linh hoat va thiu hiéu - ddm bao tinh an
toan bao mit - ddm bao tinh chu dong - ddm bao tdc do ma
rAt khé c6 thé duge thuc hién bdi cac dbi tac nudc ngoai.

Nhin lai nhitng ndm 2000 tham chi diu nhing thap nién
2010, cac phan mém cta céc hé thdng trong yéu nhu chiing
khoén, ngin hang, vién thong... déu st dung céc gidi phdp
clia nudc ngodi, cho du d6 1a ctia My, chau Au, hay An do,
Thai Lan, Malaysia,... Giéi CNTT trong nudc trong ldc d6 da
am tham lam nhing viéc it ngudi biét. Toan bd céc hé théng
16i nén tang ctia nganh tai chinh - thué - hai quan duoc céc
doanh nghiép trong nudc xiy dung - ngoai trit cia HOSE
(nam 2000) st dung hé thdng cta Théi Lan. D6 cing 1a hé
théng ma ching ta dé cip & day. Nam 2021 gidi doanh nghiép
tu nhin trong nudc cling da cé co hodi chung tay nhap cudc.
Sau bao nam hoc hoi, phai chiang da dén lic ching ta ty x4y
nén cic nén méng cua chinh minh - & cdc pham vi rong hon,
chuyén mon sdu hon, niém tin duge trao day du hon, trach
nhiém 16n hon,...

Du an dugc thyc hién thanh cong trén co sd tap hgp stic
manh ctia cac don vi lién quan & nhiéu linh vuc, bing cac giai
phép pht hop, cé sin gidp giai quyét nhanh chéng céc van
dé. Dya trén nhing am hiéu vé nganh va ning luc CNTT tu
cac chuyén gia hang dau va phat huy hiéu ning ti da ctia ha
tAng manh dya trén viéc thao luan va phan tich chuyén sau
nghiép vu cting rii ro, hé théng HOSE da dugc dé xuit giai
phép cong nghé ding hudéng. Bén canh d6, du 4n tap hop
toan b sttc manh cta céc cong ty thudc tip doan FPT, nha
thau phu va céc bén lién quan (khong chi & trong FPT ma
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FPT con két hop véi giéi CNTT trong nudc) da mang dén
mot tdng thé da chiéu, phat huy thé manh ndi tai. Sau cung,
diém mAu chét dé FPT hoan thanh du 4n than téc nay chinh
1a sy cam két va tinh chuyén nghiép, gitp du 4n dién ra ding
ké hoach va kip thoi 1én cac kich ban phong ngita sy ¢d, dam
bdo giao dich an toan.

Xuyén subt qué trinh, dinh huéng ma toan bo doi ngi thuc
thi dy 4n tuan tha chinh Ia sy thong subt, minh bach trong
truyén thong. Trudc tién, d6 1a sy thong sudt thong tin va
dinh huéng gitta chi dao cia Nguyén Thu tuwéng va Thu
tuwdng, BO Tai chinh, UBCKNN, HOSE va thi truong chiing
khoan. Ddng thoi, khi céc su ¢b xay ra thong tin duge dua t6i
céc bén theo ding quan diém thong subt, khich quan va kip
thoi. Khong khoang céch, d6 1a thong diém cta doi nga du
4n va truyén thong trong giai doan thuc hién.



Cau chuyén 20: Chuyén ddi s6 nganh van tai
hanh khach

Tdc gid: Phan Bd Manh
Téng Gidm dbc cong ty cé phan Cong nghé An Vui

Theo thong ké ciia An Vui doanh thu ciia linh vyc vin tdi di gidm
rit sdu dén 93%, dicu nay da khién nhiéu doanh nghigp phdi phd
sdn va rit nhiéu doanh nghi¢p dang thoi thép. Viéc Chinh phil c6
chii truong timg budc ndi léng vin tdi cong cong vao thoi diém
ngay 13 thing 10 nam 2021 la mot trong nhitng bién phdp quan
trong gidi citu cdc doanh nghiép vin tdi hanh khdich dang trong
tinh trang kho khan. Tuy nhién qua ddy cdc doanh nghiép vin tdi
ciing da thdy o hon vai tro ciia chuyén doi s né khong con la mot
xu thé hay lya chon nita ma né da trd thanh diéu kign tién quyét dé
ton tai. COVID-19 vin chua cham ditt, thé gidi vin dang doi mat
vdi nhitng nguy co l6n phia trudc néu khong kiém sodt duoc dich,
vi thé cdc bign phdp ndi 1éng cho doanh nghiép vén tdi hogt dong
di kém sé la nhitng diéu kién an toan doi vdi hanh khdch. Ngoai ra
chinh hanh khdch ciing han ché di lai va chi di chuyén khi thuc sy
cdn thiét va an toan. Trong diéu kign binh thudng mdi dé cong nghé
la mot trong nhitng cong cu quan trong gilip cho doanh nghiép vin
tdi toi wu duoc chi phi, han ché tiép xic va mé rong duoc thuong
higu ctia minh dén v6i Khdch hang thong qua chuyén doi so.
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Dai dich COVID-19 da quat nga rit nhiéu doanh nghiép
c6 tudi doi hang trim nim phai ding hoat dong hang
loat cdc doanh nghiép da phai phé san, hoac ding bén bo
vic ctia Phé san diéu nay lai cang khé khin hon véi Nhiing
doanh nghiép Startup non tré.

Tai Viét Nam, cic doanh nghiép gip rit nhiéu khé khin dic
biét 1a nhitng doanh nghiép hoat dong trong trong linh vuc
van tai va du lich. An Vui vita [ mot Startup Cong nghé non
tré lai vira hoat dong trong linh vuc day khé khin dé 1a Cung
cAp nén tang chuyén déi sb cho doanh nghiép van tai.

bi vao chinh thic hoat dong thang 7 ndm 2017, An Vui dugc
cac doanh nghiép van tai biét dén 1a don vi tién phong trong
viéc xay dung nén tang phan mém quan Iy diéu hanh tdng
thé gitp cho cdc doanh nghiép van tai chuyén déi sb va nang
cao ning luc canh tranh. Trong giai doan dau mic du gip rat
nhiéu khé khan tit viéc thuyét phuc khach hang tng dung
Cong nghé dé cai tién céach lam viéc thu cong dén viéc tim
hiéu bai toan quan tri trong nganh van tai ciing gip khong it
thach thic bai day & mot linh vue nganh nghé kinh doanh
c6 didu kién thudng déu do nhitng tip doan lau ndm va céc
cong ty nudc ngoai dau tu vao Viét Nam.

Nhan thiy thi truong van tai hanh khach tai Viét Nam dic
biét 1a van tai hanh khich dudng dai dang vAn hanh kha
thu cong, cac chu doanh nghiép van tai hanh khach thuong
trudng thanh tir thuc t& cong viée 1én, hau hét déu van hanh
theo kinh nghiém va tha cdng. Chinh vi thé ma tit viéc dau
tu phuong tién cho dén viéc diéu hanh khai thic khong dat
duge két qua cao din dén hanh khach khi di xe dudng dai
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phai chiu chi phi cao va chit lugng dich vu thi lai khong dong
déu... véi loi thé 1a mot Startup cdng nghé trong nudc, nim
bit dugc van hod tiéu ding va hiéu 16 ban chit cia thi trudng
van tai nén An Vui nhanh chéng da cé dugc sy tin tudng
cta nhitng doanh nghiép van tai ¢6 quy m6 16n mong mudn
chuyén déi tng dung cong nghé vao dé diéu hanh chuyén
nghiép nhu: Interbuslines, Kumho Samco, Phic Xuyén, Son
Tung, Ha Hai, KBus...

An Vui da hd trg phat trién hé théng cong nghé gidp cho
doanh nghiép van tai chuyén tit cich lam truyén théng sang
viée tng dung cong nghé & cdc khau: Tdng dai dit vé tu
dong, Phan mém quan ly ban vé, trang Web ban vé online,
Ung dung dit vé cho hanh khéch, Ung dung dén tra khach
cho tai xé va tng dung quan Iy danh cho cht doanh nghiép
dé nim bét cac hoat dong san xuét kinh doanh. Pic biét c6
nhitng doanh nghiép sau khi tng dung viéc chuyén déi sb
vao hoat dong san xuét kinh doanh da tiét kiém dén 20% chi
phi van hanh va ting 10% dén 30% doanh thu, dong thodi md
rOong khong ngiing qui mo6 nho va viéc quan Iy van hanh hoan
toan ty dong. Thi trudng bit ddu ¢6 nhing diu hiéu tbt va
tang trudng An Vui da duge céc nha dau tu trong va ngoai
nudc cha § dén trong sb dé c6 VinaCapital Ventures 1a quy
dau tu dau tién da tin tudng dau tu vao An Vui dé gitp An
Vui hién thuc héa udc mo sé hod toan bd nganh van tai tai
Viét Nam. An Vui sau khi nhin duoc vén da tap trung dau
tu ha tAng cdng nghé, nang cao chuyén mén cho doi ngii, cai
tién va bd sung céc chic ning méi dé cé thé trd thanh don
vi sb 1 tai Viet Nam cung cAp gidi phap chuyén déi sb cho
doanh nghiép van tai hanh khich duong dai.
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Dai dich ap dén a lac thiy 16 vai tro ctia chuyén d6i sb

Véi nhitng thanh qua budc dau gidp cho doanh nghiép van
tai chuyén ddi s6 thanh cong thi niam 2020 khi dich bénh
COVID-19 bét dau tac dong 16n dén tinh hinh kinh doanh
d#c biét 1a cac doanh nghiép van tai, thang 6 nim 2020 tinh
hinh vAn tai trd nén toi té, luong hanh khach di lai lién tinh
bit dau giam, dén cudi nim 2020 thi lugng hanh khach da
giam hon 60% so véi trude dich, cdc doanh nghiép van tai bt
dau roi vao tinh trang khé khin va phai cit giam hang loat...
Nhung that may méin la nhitng doanh nghiép da tng dung
cong nghé vao quan Iy va diéu hanh mic du gip khoé khin
nhung ho xoay chuyén tinh hudng linh hoat hon va théy 16
hon dugc vai trd ctia chuyén déi sb trong tinh hinh méi. Viéc
han ché tiép xic, hanh khach gidm din dén doanh nghiép
phai cit giam dé tbi wu chi phi lic nay méi thiy tac dung 16n

ctia chuyén déi sb so véi nhitng doanh nghiép tha cong.

Khi tng dung cong nghé vao quan Iy va diéu hanh doanh
nghiép c6 thé ra quyét dinh hoan toan dua trén sb liéu va
phan tich s liéu thay vi quyét dinh cam tinh thiéu co s& nhu
cach [am truyén théng. Céc khau tdng dai, phong ban vé truc
tiép sé bi cit gidm, thay vao dé hanh khach ¢6 xu thé dit vé
qua trang web va tng dung. Lic nay nhiing doanh nghiép van
tai da ng dung cong nghé vao quan Iy diéu hanh cé nhing

loi thé rAt 16n so véi cdc doanh nghiép van hanh tha cong.



21 C4u chuyén chuyén déi s6 ndm 2021 161

Khi Chinh phu 4p dung céc chi thj gian cach xa hoi, doanh
nghiép van tai ding tredc nguy co pha san nhung chinh
lac nay nhitng doanh nghiép c¢6 tim nhin va da @ng dung
cong nghé, bit dau coi day la co hoi dé cai tién bd may
quan Iy va la co hoi dé chuyén d6i sb cho doanh nghiép.

Khi c4c dia phuong c6 dich bung phat phai 4p dung Chi thi
15, 16 van tai hanh khéch bi déng bing khién cic doanh
nghiép van tai gip rit nhiéu khé khin. Chinh ldc nay An Vui
da t6 chic cac chuong trinh hé trg tit xa véi cac budi hoi thao
gitp cho doanh nghiép van tai nhan dién ddng tinh trang va
c6 nhitng dbi sach pht hgp. Qua nhién giai doan nay nhitng
nha xe c6 tAm nhin va chién luoc dai hoi da coi day 1a co hoi
dé cai t6 va téi cAu tric lai cach thie van hanh. Vi thoi diém
binh thudng doanh nghiép van tai rat it khi c6 co hoi dé c¢6
thé ditng moi hoat dong dé cai tién. Day la ldc xem lai cach
thitc quan Iy phuong tién, quan Iy tiéu hao nhién liéu, bao tri
bdo dudng phuong tién va dua cdng nghé vao dé kiém soat
chét luong... Thoi diém nay An Vui da cé thém rit nhiéu
khach hang la cac doanh nghiép van tai tin twdng lua chon
An Vui ké ca trong giai doan dich bénh dang rit cing thing.

Dic biét thoi diém An Vui duoc Bo Thong tin va Truyén thong
cong bd 1a nén tang chuyén déi sb cho nganh van tai hanh
khach da gigp cho nhiéu doanh nghiép vén tai biét dén An
Vui hon, lugng khach hang quan tAm dén chuyén déi sb cing
nhiéu hon. Quan trong hon Ia ho khong con coi viée chuyén
ddi s6 nhu 1a mot khai niém ma ho da hiéu § nghia 16 rang cta
nd. Mot vai doanh nghiép van tai khi lam viéc v6i An Vui da
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coi viéc chuyén déi sb nhu 1a budc di séng con cia ho trong
thoi ky mdi... va d6 1a nhan dinh hoan toan chinh x4c.

Dai dich COVID-19 da lam cho thi treong van tai hanh
khach thay d8i 16n chua tirng c6 doi héi cac co quan quan
Iy nha nudc va doanh nghiép vin tai can cé phuong 4an
tiép can méi.

Trong bbi canh dai dich, thi trudng van tai nhan théy 16 théi
quen khach hang da thay déi, qui md du tu phuong tién van
chuyén hién nay dang 16n hon so véi nhu cau di lai caa khach
hang, phuong tién nim chd & bén bai rit 16n. Ganh ning dau
tu va tra 1ai ngn hang cta cic doanh nghiép van tai dang trd
thanh nhiing thach thic khé c6 thé vuot qua. Tinh trang xe
dir, bén céc ciing tit d6 giam di rat nhiéu vi dich bénh da lam
cho céc don vi van tai hoat dong tha cong roi vao tinh trang
“Khong chay thi 18 it, chay thi 16 nhiéu”.

Thoi diém nay chinh 1a thoi khic nhitng m6 hinh vén tai
kiéu méi sé duge ra doi. An Vui nhin thy o thi trudng da
c6 nhitng chuyén hudng rit manh mé. Ching tdi ciing thiy
duoc thi truong van tai phan héa rit 16n sau dai dich. Nhiing
doanh nghiép dau tu bai ban c6 chién luge 1au dai sin sang
chuyén d6i sb dé minh bach héa dé tit d6 6 thé tiép can véi
ngudn khéch hang tng dung cong nghé ngay mot ting.

Luét Giao thong duong bo nim 2008 da xuit hién nhing
bt cap can phai dugc sita d6i nham thic ddy nhitng doanh
nghiép tién phong tng dung cong nghé va sin sang tiép nhan
nhitng md hinh mdi sé ra doi trong tuong lai.
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Doanh nghiép van tai da coi viéc chuyén déi sb nhu 1a mot
bai toan sbng con trong thoi dai mdi chit khong con 1a mot
lua chon don thuin. Cing chinh dai dich COVID-19 nhu la
mot cd huych 16n vao nganh van tai hanh khéch dé gidp céc
doanh nghiép nhan biét r6 hon vé nhitng mit han ché cta
cach lam truyén théng.

Va gid khi Chinh pht ndi [dng kiém so4t, cic hoat dong kinh
doanh da bit dau dugc md lai, nhung cho du thi truong cé
quay lai hoan toan thi né ciing trd lai véi mot trang théi rat
khéc so véi trude kia: théi quen ctia ngudi ding da thay déi,
cach phuc vu ciing da thay déi. Chuyén déi s6 gio day da di vao
doanh nghiép nhu 12 mot 1oi thé canh tranh khong thé thiéu.

Chinh bdi cach tiép can, hudng di ngay tit nhitng ngay dau
cta An Vui da gitp cho An Vui ¢6 thé vugt qua duge thu
thach cta dai dich va phat trién mic du [a mot Startup Cong
nghé méi & mot linh vuc day thach thic nhu “Van tai hanh
khach duong dai”.



Cau chuyén 21: Vietnam Airlines hudng tgi
hang khéng sé
Tdc gia: Vit Nguyén Khoi
Trudng Ban Tiép thi va Chuyén doi S6,
Téng Cong ty Hang khong Viét Nam

Chuyén doi s6 la xu hudéng hi¢n nay trén thé gidi, dic bigt trong
nganh hang khong noi cé tinh qudc té hod cao v dp dung nhiéu
cong nghé hién dai trong moi linh viee tir khai thic, kij thudt, thuong
mai... Boi cdnh canh tranh toan cau doi héi cdc hang hang khong
ludn phdi doi mdi dé giit vitng vi thé ciia minh ciing nhu ngay cang
cung cdp cdc san phim, dich vu tot hon, cd nhan hod dén timg khich
hang. Vietnam Airlines vdi lugng hanh khdch chuyén chd hang nam
lén dén hang chuc triéu luot khdch quéc té va noi dia (nam 2019,
Vietnam Airlines vin chuyén 22,9 triéu luot khdch) thi viéc ddm bdo
ha ting, cdi tién cong nghé va chuyén doi sb la dieu kién tién quyeét
dé hang cd thé giit vitng vi thé hang hang khong s6 1 tai thi truong
Vigt Nam va hang hang khong 4 sao trén thé gidi.

N ganh hang khong khong dua ra mot dinh nghia tiéu
chufin cho cum tit “hang hang khong s8”, tuy nhién,
theo mot hang tu vin doc 1ap Skaiblue thi c6 thé st dung
thang diém xép hang hing hang khong cong nghé s6 - DAS
(Digital Airlines Score) dé ddnh gid mic do chuyén déi sb
ctia mdt hang hang khong véi cac mic tit nhém “Cdc hang
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hang khong con han ché vé cong nghé s6” dén nhém “Cdc hang
hang khong c6 nén cong nghé so tién tién”. Trong 05 nim qua,
v6i nd lyc hét minh Vietnam Airlines da c¢6 nhing budc
chuyén minh manh mé vé chuyén d6i sb tit mac diém 76
(thudc nhém Cdce hang hang khéng con han ché vé cong nghé
s0) trong nam 2017 vuon 1én mtc diém 113 vao nim 2021
(thudoc nhém Cdc hang hang khong qud do chuyén dich cong
nghé s6) bat chip bdi canh nganh Hang khong dang gip rat
nhiéu khé khan trong hai nam trd lai day.

4
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Muic diém 1004

80 =+

Nhém céc 40"|

hang hang khang Han ché vé Méi néi vé Qué do Co6 nén

A a ~ A a ~ 2 . A a e
cong nghé s6 céng nghé s6 chuyén dich cbng nghé s6
cong nghé s6  tién tién

Dua ra cac muyc tiéu hét stec cu thé @ trd thanh mot hang
hang khong s6

V6i nén tang cong nghé sb tuong dbi ving chic, Vietnam
Aiirlines da dit ra timg muc tiéu cu thé cho ting giai doan dé
thuc hién nhiém vu chuyén déi sb ctia Doanh nghiép.

Trong giai doan 2020-2022, Vietnam Airlines dat muc tiéu
nang cao ti trong doanh sb ban ctia hang thong qua kénh ban
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truc tuyén; cai thién diém DAS 1én muc tit 120 diém trd 1én,
thudc nhém Cac hiang hang khong c6 nén cdng nghé sb tién
tién; Gia nhép hé sinh thai cic san, vi thuong mai dién ti
tai Viét Nam; Két ndi véi cic nén tang tim kiém siéu dit liéu
(metasearch); Tang ban va da dang héa cac dich vu b trg;
C4 nhan hoa qua trinh ban, phuc vu va nang cao trai nghiém
khéch hang trén tAt ca cdc diém cham.

Giai doan 2023-2024 dugc dinh hudéng 1a nim bung nd va
md rong. Vietnam Airlines dit muc tiéu kénh ban truc tuyén
thanh kénh ban chu dao; Hoan thién bic tranh vé hé sinh
thai thuong mai dién t; C4 nhin hoéa cic trai nghiém cua
hanh khéch tai moi diém cham. Hudng t6i nim 2025, phat
trién toan dién kénh ban truc tuyén va tbi wu héa cic cong
nghé s6 dé mang lai hiéu qua kinh doanh cao nhét.

P o2 2 R R [UN *A X
Dua ra cac giai phap cu thé dé thyc hién muyc tiéu dé ra

Kinh doanh trong moi trudng sb, cc giai phap vé nén tang,
ky thut sb 1a diéu v cing quan trong, Vietnam Airlines
da cha trong vao viéc nang cip ha ting ky thuat, trang web
thuong mai dién t, Gng dung di dong (mobile app) dé ting
tbc do xtt Iy hé théng, ting thém céc tién ich khi mua vé, ting
cac phuong thic thanh todn truc tuyén nham dép tng tot
hon nhu cAu mua vé may bay cta hanh khach.

Hoat dong tiép thi trén moi trudng sb duge ddy manh thong
qua viéc 4p dung cac cong cu do luong lugng khach truy cap
vao web, tng dung di dong, phan tich di liéu dé hiéu dugc
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mong mudn, nhu ciu ctia khach hang tit d6 vé ra chan dung
va tiép thi truc tiép dén ho thong qua céc cong cu sb. Ap dung
cac chuong trinh quan ly khach hang (Business to Customer -
B2C) dé quan ly va tiép thi truc tiép thong qua viéc gtti Email,
Web push, App push, tin nhin SMS, Zalo theo cac du béo vé
mong mudn, nhu ciu ctia ho tai cdc thdi diém khac nhau.

Song song v&i viéc da dang cdc chuong trinh ban truc tuyén,
Vietnam Airlines lién tiép md rong kénh phan phdi, chuyén tit
viéc cht yéu tip trung kénh phan phbi qua céc phong vé, cac
dai Iy ban vé may bay sang hinh thtc ban vé truc tuyén trén
cac san thuong mai dién t, vi thuong mai dién tit cua cédc dbi
tac trong nudc va qudc té dé ting kha ning tiép cin cling nhu
thém nhiéu phuong thic cho khach hang khi mua vé.

Kinh doanh trong moi trudng s6, Vietnam Airlines da tap
trung vao viéc nang cao dich vu chim séc truc tuyén thong
qua viéc thanh 14p trung tAm chim séc khach hang phuc vu
24/7 (call center), chim séc qua tin nhén ty dong (chatbot)
va sap téi [a dich vu “Tro 1y 40” 4p dung may hoc va trf tué
nhén tao (Al) dé thay thé nhan vién giao tiép véi hanh khach
(callbot). Véi cac ting dung va tién ich online, khach hang ¢6
thé ty trai nghiém tit ca c4c khau trong qua trinh mua vé tir
lac dit chd, xuét vé, mua hanh Iy, [am tha tuc [én méy bay
tryc tuyén va céc thay doi vé vé... trén méi trudng sd.

Bén canh viéc ddy manh hoat dong kinh doanh chinh la van
tai hang khong, Vietnam Airlines da tiép tuc md rong va da
dang hé sinh thai trong hoat dong thuong mai bang viéc md
thém céc nganh nghé kinh doanh truc tuyén trong linh vyc
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du lich, vAn chuyén va ban hang héa la nhing nganh ma
Vietnam Airlines c6 thé tin dung loi thé ctia mot Hang hang
khong gitt vi tri s6 1 tai thi truong Viét Nam.

Kho khan, thach thitc

Trong qué trinh chuyén minh dé trd thanh mot hing Hang
khong s6, Vietnam Airlines ciing nhu bao doanh nghiép khéc
déu gip phai rit nhidu khé khin, thach thic doi hoéi doanh
nghiép phai nd lyc hét minh dé vuot qua. Chuyén déi sb 1a
mdt qué trinh 1au dai va can c¢6 dau tu rit 16n vé tai chinh
dé thay déi, cai tién vé ha tAng cong nghé sb, su dau tu vé bo
méy td chic, vé con ngudi dé c¢6 thé ndm bit va lam cha qua
trinh chuyén déi s6. Bén canh d6 13 mot rao can rit 1én can
vuot qua dé 1a sy thay déi vé tu duy, nhan thic cia mbi mot
ca nhan trong doanh nghiép khi phai ty thay déi, hoc hoi va
van dong dé dap tng véi cong nghé mdi va céch lam mai.

Nhin lai qué trinh chuyén déi sé cia Vietnam Airlines kha
An tugng qua céc con sd. Ty trong ban truc tuyén dat x4p xi
30% trong tong doanh sb tit hoat ddng vén tai cta Vietnam
Airlines. Trong hai nam 2020-2021, Vietnam Airlines da
lien hé truc tiép va cung chp cac thong tin can thiét dén cho
khach hang thong qua 77 triéu email, 150 triéu Web push va
App push, hon 1 triéu tin nhin Zalo/SMS.

Khéch hang c6 thé mua cac san phdm dich vu ctia Vietnam
Alirlines tit vé may bay, hanh Iy, nAng hang, ddi diém thudng. ..
tryc tuyén thong qua trang web, tng dung di dong cua
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Vietnam Airlines ma khong cAn qua phong vé, hay dai Iy mot
cich d& dang. Hinh thic thanh toidn da dang tit tht ca céc
loai thé noi dia va qubc t& nhu thé tin dung, thé ATM, céc
hinh thitc thanh todn qua vi dién t, QR code va sip ti sé
phat hanh thé Visa ctia Vietnam Airlines hop tac véi dbi tac

ngan hang.

Pa dang hé sinh thai cdc san pham, dich vu cua Vietnam
Airlines trén nén tang sb: VNAMall (trang thuong mai truc
tuyén ban hang hod), VNAmazing (trang thuong mai truc
tuyén ban cac san pham du lich), Lotus Mall (trang déi qua
danh cho khach hoi vién Bong sen vang), Gilf Voucher (trang
ban truc tuyén cac dich vu ting thém cho hanh khéch khi di
may bay).

Khach hang khi st dung dich vu ctia Vietnam Airlines da
duoc cham séc tai tht ca céc diém ma Vietnam Alirlines c6 thé
“cham” dugc t6i khach hang:

Mua 2: -
san pham Thanh Tralgghugm
bo trg toan ay

4 tinh nang hién c6 8 san phdm dangco 8 hinh thic thanh todn 4 hinh thic lam 1 tién ich dang c6
(Tim kiém lich bay, Dat  (Hanh ly, Bao hiém, dang ¢6, du kién bo thdi tuc uu viet (Ban dé san bay),
cho/Xuat vé, Giti chd va Nang hang, Chon ché...) sung 2 hinh thiic (Mai lam thd tuc, giai tri (nghe nhac,
thanh toan sau, va 6 san phdm dy kign (Google Pay, Apple Pay) Truc tuyén, xem phim tryc tuyén)
Ma giam gia) ( Suét an, Taxi, Dau gia va1tinhnang Ty déng, MPOS) &1 tién ich du kién
nang hang...) (Luu théng tin thé) (tra ctiu hanh ly,

quay lam thi tuc)

Céc tién ich khac

9 tinh nang hé trg truc tuyén khac hién c6
(D3i vé tu dong, Tra cliu thong tin, Hoan vé sang voucher,...)
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Su quyét liét ctia nhitng ngudi ditng dau

Trong cdng cudc chuyén déi sb cua Doanh nghiép gip rat
nhiéu khé khin, nhung dé di dén su thanh cong cin cé su
quyét tAm ctia Ban Lanh dao Vietnam Airlines bing nhing
chi dao va quyét dinh rit cu thé: Thanh 1ap Ban Chi dao
Chuyén déi s6 cta Vietnam Airlines, trong d6 Chu tich Hoi
dong Quan tri Pang Ngoc Hoa 1a Trudng ban, Téng Gidm
dbc Le Hong Ha [a Phé Trudng ban dé truc tiép chi dao cong
tdc chuyén déi sb tai cac don vi; Pua nhiém vu chuyén déi
s6 thanh mot Nghi quyét cua Pang bo Téng Cong ty Hang
khong Viét Nam. Ngoai ra, Ban Lanh dao cang trién khai
viéc dao tao, phd cip va nang cao nhén thic vé chuyén déi
s6 cho toan bo ngudi lao dong. Ban Lanh dao da chi dao t6
chtc nhiéu budi hoi thao, mdi cdc chuyén gia, cic cong ty
ddi tac tham gia chia sé nhitng bai hoc thuc tién vé cdng téc
chuyén déi tai cdc doanh nghiép. Bén canh viéc dau tu ngudn
luc, Ban Lanh dao Vietnam Airlines con cha trong 4p dung
cong nghé tién tién, hién dai vao cdng tac ban hang va phuc
vu khéch hang truc tuyén trong bdi canh tinh hinh tai chinh
ctia doanh nghiép dang gip rit nhiéu khé khin trong hai
nim gan day. Day 1a mot quyét dinh tio bao va cé tAm nhin
dai han cua doi nga Lanh dao dé dam bao giit viing vi thé va
dén dau cho viée phuc hoi thi trudng hang khong trong céc
nam téi day, dua Vietnam Airlines sém hoan thanh muc tiéu
13 Hang hang khéng 5 sao - Hang Hang khéng sb trong khu vic
va trén thé gidi.
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Thay d6i tu duy, nhan thitc ctia mbi ngudi lao dong trong
Vietnam Airlines 1a yéu t6 @ mang dén sy thanh cong

Mbi c4 nhén trong doanh nghiép déu dugc dao tao dé hiéu
duoc vé tAm quan trong cta cong cudc chuyén déi sb, hiéu
duge tAm nhin va st ménh cta Vietnam Airlines [a trd thanh
mot Hang hang khong s, tit d6, trong mdi hanh dong, cong
viéc ctia minh, mdi ngudi lao dong déu c6 ¥ thic vé viec
“Chuyén déi sb cAn bit dau tit nhing cong viéc nhé nhit. D6
chinh 14 nhitng manh ghép trong mot bic tranh chuyén déi
sb chung ctia doanh nghiép.”.






LOLKET

huyén d6i s6 da go ctra tAt ca cdc qubc gia. Thi tudng

Chinh pht Pham Minh Chinh da ting néi “Chuyén déi
s6 1a xu thé tht yéu cta thé gidi, [a doi hoi khach quan cta su
phat trién. Ching ta khong thé khong lam, khong thé ding
ngoai cudc”. Véi tinh than dé, chuyén déi sb qubc gia & Viét
Nam trong thoi gian qua da c6 nhitng budc tién va sy trudng
thanh dot phé trén ca ba tru ot 1a chinh phu s6, kinh té sb
va xa hoi sb. 21 cAu chuyén sb trong cudn sach da phan nao
néi 1én dugc nhitng nd lyc va thanh qua chuyén déi sb tai
Viét Nam. Tuy nhién, con rit nhiéu cdc ciu chuyén chuyén
déi sb dugc céc co quan trung uong, dia phuong va céc doanh
nghiép trién khai thanh c6ng ma trong khudn khé cubn sich
khong thé ké hét duge.

Chuyén déi sb [a qué trinh thay déi dua trén sy séng tao va
vi thé n6 nén 1a qué trinh khong ngiing chia sé va hoc hoi.
C6 mot cach lam hiéu qua va han ché dugce rui ro trude khi
quyét dinh trién khai chuyén d6i sb 1a chia sé va hoc hoi
kinh nghiém ctia céc noi khac dé rat ra bai hoc kinh nghiém
va ap dung cho dia phuong, t& chitc va doanh nghiép cua
minh. Mat viéc khé & noi nay 6 khi da duoc giai quyét, hoic
da 6 ¥ tudng dé gidi quyét & mot noi khac. Néu ching ta ké,
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chia sé cAu chuyén chuyén déi sd, cd nhing bai hoc thanh
cong va thit bai, ra ngoai, biét dau ching ta sé gitp dugc noi
khac dang gip khé trong cting mot vin dé.

Nhin trén binh dién rong hon, ching t6i ¢6 mong mubn dén
mot ngay khong xa, mbi ngudi trong ching ta déu ¢ thé néi
vé chuyén déi s6 bing chinh nhitng hinh anh, cu chuyén
thanh cong ctia Viét Nam thay vi phai vay muon, trich dan
tt nudc ngoai va xa hon nita [a ¢6 thé trinh bay véi thé gidi
vé chuyén déi sb bang chinh nhitng Iy thuyét do ngudi Viét
Nam tao nén tit nhitng bai hoc thuc tién ctia chinh chiing ta.

Cudn sich nay hoan thanh dugc nho sy déng gép cta rat
nhiéu tip thé va c4 nhan. Bo trudng Nguyén Manh Hung
13 nguoi dé ra chu truong xay dung cudn séch, Thit trudng
Nguyén Huy Dang 1a nguoi truc tiép chi dao, huéng dan va
truyén cam hing cho nhém bién soan, xuit ban sich. Nhém
bién soan 1a céc can bo ctia Vu Hop tac qudc té va Cuc tin
hoc héa, Bo Thong tin va Truyén thong. Cudn sich chic
chén khong thé hoan thanh néu khong ¢é su tham gia tich
cuc cua céc tac gia - nhing ngudi viét ra cac ciu chuyén va
cing [1a nguoi truc tiép trién khai cdc chuong trinh, du 4n
chuyén déi s6 trong chinh cau chuyén dé.

DPong thoi cling ghi nhan sy tham gia tich cuc clia cong ty
VTC Digicom trong viéc thiét k& trang bia va Nha Xuit
ban Thong in va Truyén thong trong viéc bién tip va xuit
ban sach.

Xin trdn trong cam on./.
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